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Misión  

 
 

“Contribuir a la educación para todos, mediante la investigación, la acción 

pedagógica, la proyección social y las innovaciones metodológicas y didácticas 

en la utilización de las tecnologías de la información y de la comunicación – TICs,  

para acompañar el aprendizaje autónomo y el desarrollo humano sostenible de 

las comunidades locales y globales, con calidad, eficiencia y equidad social”.  

 

 

 

 

 

Visión  
 

“La UNAD se proyecta como una organización líder en educación a distancia, 

reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y 

pertinencia de sus ofertas y servicios educativos y por el compromiso y aporte de 

su comunidad académica al desarrollo humano”. 
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PRESENTACIÓN 
 

 
 
 
El Plan de Desarrollo 2007-2011 “Por la Calidad Educativa y la Equidad Social” se constituye en 
el soporte del quehacer Institucional y es el producto de la visión a futuro, que en consenso, tiene 
la comunidad Unadista del deber ser de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 
al articular sus ideales y prospectar la ruta, coherente con su nueva estructura organizacional y por 
ende, su naturaleza de ente autónomo. 
      
La formulación del Plan se fundamenta en su enfoque sistémico al ser una planeación 
contemporánea capaz de capturar la incertidumbre desde un enfoque explicativo multicausal y 
crítico-social, que lo diferencia de la planeación tradicional, normativa y determinística que se 
limita a contemplar un listado de actividades por hacer, originadas por el querer de la persona que 
dirige los destinos de una organización durante un período determinado. 
 
En este sentido, el Plan se constituye en un reto que se ha impuesto la comunidad Unadista para 
afrontar las amenazas o debilidades actuales, originadas por la alta complejidad Institucional, y 
transformarlas en hechos positivos traducidos en espacio para la investigación y la construcción 
de conocimiento hacia un único propósito, ser la megauniversidad del país líder en educación a 
distancia. 
 
Para la alta dirección de la UNAD, el presente documento es un mandato de y para toda la 
comunidad universitaria y de este compromiso ninguna persona podrá sentirse exceptuada. 
 
 
 
 
 
JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR  LEONARDO URREGO CUBILLOS 
Rector       Jefe Oficina Asesora de Planeación 
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1. LA NUEVA UNAD: por la Calidad Educativa y la equidad 
social 

 
En el nuevo Estatuto Organizacional, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia se 
define como “un dispositivo estructural que tiene como propósito potenciar y 

materializar de manera efectiva la naturaleza social y académica de la institución, el 

cabal cumplimiento de sus principios, fines, misión y prospectiva, y de garantizar su 

sostenibilidad holística”. 
 

De este modo, la comunidad universitaria de la UNAD, en la definición de su nueva 
existencia, asumió como propios los retos que la sociedad del conocimiento y el 
proyecto de Nación le demandan, tales como: 

 
� El diseño de horizontes, perspectivas y escenarios inéditos y creativos, que 

potencien el sentido de lo público en un mundo globalizado. 
� El desarrollo de los nuevos valores que se asignan al conocimiento como el más 

importante factor productivo. 
� El reconocimiento del carácter transterritorial, transfronterizo, virtual y 

simultáneamente local de la modalidad de educación abierta y a distancia. 
� La gestión de conocimientos, desarrollos científicos y tecnológicos articulados 

fundamentalmente a la función social. 
� La importancia de disminuir la brecha entre la riqueza y la pobreza. 
� La necesidad de  la brecha digital  
 
Los anteriores retos se constituyeron, por consenso, en las metas futuras de la UNAD, 
lo que obligó a redefinir y reinventar escenarios, subjetividades y sujetos 
universitarios como condición para brindarle a la UNAD sostenibilidad holística y 
efectividad en la sociedad contemporánea. 
 

Acorde con el carácter transterritorial, transnacional, transfronterizo y global de la 
modalidad de educación a distancia a través de la cual la UNAD realiza su 
responsabilidad formativa y desarrolla sus acciones investigativas y de proyección 
social, tanto la estructura como el funcionamiento de su organización deberán operar 
de manera competente en los diversos ámbitos, multicontextos y multiformatos propios 
de la modalidad.  

 
En el gráfico 1, se observa la nueva estructura sistémica de la UNAD en sus campos de 
actuación misional y de gestión y en la organización de los subsistemas, dirigidos a garantizar 
su funcionamiento holístico. 
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Gráfico 1. Estructura Sistémica de la nueva UNAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: López, L. Observatorio de la Gestión Universitaria, 2006 
 

 
Los Criterios de Actuación por los que se rige laorganización quedaron también consagradosen 
su Estatuto Organizacional. Éstos son: 
 

� Sistematicidad, en cuanto la organización es un todo en donde sus diversas 
unidades misionales y de gestión están correlacionadas y guardan unidad de 
propósitos. 

 
� Reticularidad, en la medida en que el desarrollo de las diversas actividades 

misionales y de gestión requieren como condición del trabajo en equipo y la 
constitución de comunidades apoyadas en tecnologías. 

 
� Fractalidad, en cuanto la identidad es una constante de las diversas formas de 

presencia y desarrollo institucional en sus múltiples contextos de actuación. 
 

� Multicontextos, por cuanto la organización se estructura para hacer presencia de 
manera competente en contextos local, regional, nacional, global y ciberespacial. 

 
� Heterarquía, por cuanto si la organización se basa en el trabajo en equipo y en red, 

adquiere un carácter horizontal en su funcionamiento y garantiza su legitimidad 
basada en la realización de actividades y acciones compartidas. 
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� Trabajo por proyectos, dado que el diseño intencional de actividades conducentes 
al logro sistemático de resultados, es la unidad específica de acción de los actores 
y grupos institucionales en la identificación de problemas y la búsqueda conjunta 
de soluciones efectivas con alto impacto académico, social, administrativo, 
financiero, cultural, político, científico, etc. 

 
� Productividad, orientada al logro de altos niveles de desarrollo por parte de las 

actividades y acciones puestas en funcionamiento, acompañados de indicadores de 
calidad, eficiencia, eficacia y efectividad tanto en los procesos como en los 
resultados de las operaciones. 

 
� Competitividad, en la medida en que la institución alcanza altos niveles de calidad, 

pertinencia y pertenencia en los múltiples contextos en donde actúa. 
 

� Rendición de cuentas, en cuanto por su condición de organización pública y su 
responsabilidad social, ética, política y académica, la institución y sus diversos 
actores están llamados a dar cuentas a la sociedad acerca de procesos y resultados 
de los planes, proyectos y acciones que realiza en el cumplimiento de su misión. 

 

1.1  LINEAMIENTOS DE POLÍTICA 2007-2011 
 
En consonancia con la dinámica y prospectiva de la Organización, la Rectoría ha dado el siguiente 
marco de política, como orientadora de la acción institucional durante el cuatrienio 2007-2011: 
 

� Consolidación de la Unad como Megauniversidad, para que asuma en la oferta de 
sus programas y servicios educativos los retos de la calidad y la pertinencia 
formativas como logros determinantes en la ampliación de la cobertura 
poblacional y geográfica, influyendo decididamente en el cierre de la brecha 
social al que debe coadyuvar el sistema educativo del país.  

� Afianzamiento de las redes de conocimiento, a través de la actividad investigativa 
en el quehacer cotidiano, para que sea ésta la que oriente la gestión universitaria 
en particular la de las diversas redes académicas que la integran. 

� Pedagogía multimediada y multimodal, para que traducida en mediaciones 
respondan a las características y estándares internacionales en consonancia con las 
demandas educativas de las diversas  poblaciones que  se atiendan. 

� Fortalecimiento del arraigo  regional y la proyección comunitaria de la Unad a 
través del impulso a  los centros de investigación  y desarrollo social y tecnológico 
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que garanticen el impacto educativo de la unad y su reconocimiento en las redes 
de pares de carácter internacional, nacional ,zonal y local. 

� Constitución de redes proactivas y motivadas, que fomenten la plataforma 
axiológica de la Unad para que se fortalezca el desarrollo humano sostenible de 
los miembros de la comunidad universitaria y por ende, de la convivencia social  
entre los colombianos. 

� Formación y cualificación permanente y del más alto nivel del talento humano, 
como eje fundamental para el logro de  la calidad  académica y administrativa, 
incentivo a la pertenencia y productividad individual como expresión de la 
inteligencia y el aprendizaje organizacional. 

 
� Fortalecimiento de la plataforma tecnológica con la incorporación planificada de 

las TIC’s para responder en múltiples formatos a las múltiples demandas 
educativas que  atienda la Unad en su tránsito a Megauniversidad. 

 

� Internacionalización de las cadenas formativas y de los espacios organizacionales 
que permitan atender prioritariamente a los colombianos en el exterior. 

 

� Ampliación y diversificación de las fuentes de financiación, para garantizar la 
sostenibilidad holística de la universidad y en particular la atención a poblaciones 
vulnerables. 

 

� Desarrollo de los Centros de Atención Virtual (CAV),  
 
 

 2.  ENFOQUE METODOLÓGICO 
 
 
La planificación en la UNAD ha estado orientada bajo el enfoque y principios de la 
Planeación estratégica Situacional, en particular del Método Altadir de Planificación 
Popular (MAPP), más conocido como Método de Análisis de Problemas (MAP), creado y 
desarrollado por el experto chileno Carlos Tulio Matus Romo1. 
 
El Método MAP, es un método sistémico utilizado en organizaciones y organismos de 
alta complejidad, que ordena la acción institucional en el corto plazo (generalmente un 
periodo de gobierno) y fundamenta el proceso de planificación en un modelo explicativo 
de análisis multicausal, no lineal, del significado y sentido que los problemas tienen para 
los diversos actores y de las oportunidades que conllevan. Desde este punto de vista, el 
método MAP, puede considerarse también como una herramienta de hermenéutica 

                                                           
1  



 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD) 

Plan de Desarrollo 2007-2011. “Por la Calidad Educativa y la Equidad Social” 

 9

organizacional, donde las múltiples interpretaciones son acogidas para obtener el 
consenso y la visión holística sobre las necesidades  y oportunidades para el desarrollo 
presente y futuro de la organización. 
 
El método se basa en los principios de la planeación estratégica situacional, que pueden 
ser sintetizados así: 
 

� En una organización existe un número de personas que organizan su trabajo y lo 
planifican desde distintas perspectivas, de allí que ningún actor tenga asegurada la 
capacidad de controlar todas las variables envueltas en el proceso de dirección. 

 
� Toda explicación es situacional. Es decir, cada uno de los actores se inserta de 

manera diferente en la realidad, adhiere a distintas ideologías, tiene intereses e 
intenciones diferentes, cuenta con distintas competencias y habilidades y valora 
las situaciones desde esa perspectiva y según sus propios valores, ideologías e 
intereses.  En consecuencia, la realidad puede ser explicada en forma diferente por 
cada uno y esa explicación particular será el fundamento de su acción. 

 
� Estos actores sociales son creativos y, por tanto, nadie puede predecir sus 

comportamientos sino, apenas, preverlos y prepararse par reaccionar velozmente 
ante las contingencias que se originan en esa creatividad de los actores sociales 
que interactúan en un sistema plagado de incertidumbre. 

 
� Debe abarcar, necesariamente, el problema de sortear las restricciones y vencer las 

resistencias (conscientes e inconscientes) de los otros al plan y al trabajo propio. 
 

� Dirigir, planificar y evaluar son procesos incesantes y continuos en los cuales se 
repiten constantemente el cálculo, la acción, la evaluación de resultados y la 
corrección de las decisiones y acciones.  El plan puede estar listo pero al mismo 
tiempo haciéndose. 

 
El proceso de planeación pasa por cuatro momentos: un momento normativo, en el que se 
describe y se realiza el diagnóstico de la situación-problema encontrada; un momento 
explicativo, que analiza las múltiples causas de la situación descrita; un momento 
estratégico, que estudia la viabilidad del curso de acción: y, un momento táctico-
operacional, que en el caso de la UNAD, se concreta en los planes operativos de las 
unidades misionales y de gestión. 
  
El Método MAP ha sido considerado como una potente herramienta de planeación para el 
sector público, dado su carácter participativo y su capacidad para interpretar la 
complejidad y capturar la incertidumbre.  
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2.1  DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
 
 
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), mediante Decreto 2770 del 16 
de agosto de 2006 se transforma en Ente Autónomo Universitario, con régimen especial 
en los términos de la Ley 30 de 1992. Es la única entidad pública del sistema universitario 
colombiano que opera exclusivamente bajo la modalidad de la Educación Abierta y a 
Distancia (EAD). En este nuevo escenario, la UNAD se proyecta como una 
Megauniversidad con un modelo organizacional reticular y fractal de coordinación 
heterárquica, que busca mejorar su capacidad para interactuar internamente y con el 
entorno con calidad, eficiencia y eficacia, en respuesta a su creciente complejidad y a su 
misión institucional. 
 
Desde este modelo de ordenamiento organizacional, el proceso de planeación comenzó 
con el diagnóstico situacional, con la participación de representantes del Consejo Superior 
Universitario, de los directivos del orden nacional, zonal, local y con representantes del 
cuerpo académico, de los estudiantes y de los egresados como se observa en la Tabla 1.  
 
Así, el diagnóstico situacional efectuado participativamente, puso de relieve la necesidad 
de “mejorar la capacidad de gestión a todo nivel en la UNAD, para garantizar la alta 
calidad de la institución, de sus subsistemas, programas y servicios en la modalidad de 
educación abierta y a distancia”, focalizando de este modo su actuación en la formulación 
de veinte (20) macroproyectos, con sus respectivos proyectos y subproyectos, cuya 
ejecución se constituye en una respuesta institucional ordenada, dirigida a actuar sobre las 
principales causas de la problemática encontradas en el proceso diagnóstico.  
 
 

Tabla 1. Actores del proceso de Planificación institucional 
 
ACTOR: Comité Directivo Nacional Ampliado. 
 
ASESORA: Dra. Elizabeth Vidal Arizabaleta 
 
Composición del Grupo 

Actores Nombre 

Directivos orden nacional Jaime Alberto Leal Afanador- Rector 
Maribel Córdoba Guerrero -Secretaria General 
Claudia Toro-Vicerrectora de Desarrollo Regional y 
proyección comunitaria 
Roberto Salazar Ramos -Vicerrector de Medios y 
Mediaciones Pedagógicas 
Gloria Herrera –Vicerrectora Académica y de Investigación 
Zaadhy Garcés –Coordinador Educación Permanente 
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Patricia Ruíz-Decana Ciencias Sociales y Humanas 
Edgar Guillermo Rodríguez –Decano Ciencias 
Administrativas 
Priscila Rey –Decana Ciencias Agrícolas 
Hernán Pulido –Decano Ciencias Básicas 
Leonardo Urrego Cubillos -Jefe Oficina de Planeación 
Luigi López-Jefe Oficina de Calidad y Mejoramiento 
Continuo 
Dorys Suarez –Representante de los Estudiantes Consejo 
Superior 
Francisco Gallego -Jefe Control Interno 
Piedad Arciniegas-Gerente Administrativa y Financiera 
Patricia Illera –Gerente de Relaciones Interinstitucionales 
Carlos Villanueva-Gerente de Innovación y Desarrollo 
Tecnológico 
María Luisa Hernández –Coordinadora Nacional de 
Bienestar 
María Fernanda Silva –Jefe Talento Humano 

 

Actores Nombre 

Directores Zonales Mardelia Padilla –Directora Zona Caribe 
Mabel Murillo - Directora Zona Occidente 
Jaime Joaquín Murcia -Director Zona Sur 
Blanca Dilia Parrado -Directora Zona Bogotá-
Cundinamarca 
Javier Moreno-Director Zona Amazonia-Orinoquia 
Luz Margarita Porto -Director Zona Centro Sur 
Juan Antonio Hernández -Director Zona Centro Oriente 
María Teresa Melo - Director Zona Boyacá 

Directores CEAD Reynaldo Marín –Director CEAD Medellín 
Inés del C. Guerrero –Directora CEAD Eje Cafetero 
Glaucón Maturana – Director CEAD Turbo 
Amir Chaverra – Director CEAD Quibdo 
Martha Hernández –Directora CEAD Arbelaez 
Liliana Bautista –Directora CEAD Facatativá 
Carlos Gordillo –Director CEAD Gachetá 
Gilberto Arias –Director CEAD Girardot 
Mauricio Torres –Director CEAD Zipaquirá 
Maria Crisalia Gallo –Directora CEAD Puerto Carreño 
Ana Isabel Gavilán –Directora CEAD San José del 
Guaviare 
Efraín Orduz Rodríguez –Director CEAD Yopal 
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Edgar Castro –Director CEAD Chiquinquirá 
Aura Elena Durán –Directora CEAD Sogamoso 
Luz Martha Vargas –Directora CEAD Tunja 
Luz Aida Rincón –Directora CEAD Soatá 
Rubén Martínez –Director CEAD Corozal 
Morly Agamez –Directora CEAD Sahún 
Félix González –Director CEAD Barranquilla 
Gustavo Meneses –Director CEAD Sta. Marta 
Aldo Brito –Director CEAD La Guajira 
Carmen Luz de Prettel – Directora CEAD Cartagena 
Luis Ortega –Director CEAD Pasto 
Carlos Sabogal –Director CEAD Palmira 
Orlando Álvarez –Director CEAD Popayán 
Edna Viviana Toro –Directora CEAD Santander de 
Quilichao 
Javier Hennessey  
Jorge Cruz –Director CEAD Pitalito 
Mariela Garcés –Directora CEAD Málaga 
Luis Casariego –Director CEAD Ocaña 
Guido Burbano –Director CEAD Pamplona 
Rubiel Suárez –Director CEAD Vélez 

 
Red de Estudiantes Levith Hinojosa –CEAD Valledupar 

Liceth Teherán - CEAD Valledupar 
  

 
Comité Técnico del Plan Sandra Izquierdo Marín –Profesional Oficina de Calidad 

Mijahit Anaya Salcedo –Profesional de Planeación 
 
Carlos Lineros –Centro de Medios 
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2.2  ESCENARIOS. DISEÑO DE LA SITUACIÓN OBJETIVO  
 
Una vez que el grupo explica el problema, debate los objetivos alcanzables y especifica la 
situación que es capaz de producir los resultados esperados, empieza a trabajar por 
escenarios. 

 
El principio básico de la planeación de corto plazo es que: 
 

 “los actores eligen sus planes, pero no pueden elegir las circunstancias en 

que deben realizarlos”.  

 

En otras palabra, nos referimos al Texto y al Contexto en la formulación de planes: puedo 
elegir el texto de mi plan, pero no el contexto en que puedo estar forzado a realizarlo. 
Esto obliga al cálculo de previsión, que comienza con un "si" condicional: Si ocurren las 
circunstancias cI, realizado el plan 1, con el probable resultado r1. Si ocurren las 
circunstancias c2, realizado el plan 2, con el probable resultado r2.   
 

Para el diseño por escenarios, se hace entonces necesario dimensionar el alcance y 
naturaleza de las operaciones o macroproyectos que el grupo considera factible, en un 
escenario concreto (las condiciones reales en las cuales seguramente va a desarrollarse el 
plan).  

 

Para el caso, los condicionales del escenario techo, son: 

 

� Que mejoren las condiciones y ritmo de avance institucional del periodo 2004-
2007 (crecimiento de matrícula, mejoramiento de los ingresos). 

� Apoyo efectivo del Ministerio de Educación Nacional 

� Apoyo efectivo de la Presidencia de la República 

� Continúa el posicionamiento nacional e internacional de la UNAD 

 

En el escenario centro, las circunstancias o condicionantes en las que se ejecuta el plan el 
Plan 2007-201 mencionadas arriba, son menos efectivas pero posibles y por lo tanto no se 
pueden descartar como segunda alternativa. 

Es evidente que en la planeación por escenarios, surgen algunas complejidades, como las 
variaciones de las circunstancias o condiciones a lo largo del tiempo, lo que exige ver al 
escenario como una “escalera en el tiempo”. El escenario es así dinámico, los escenarios 
estáticos no existen y el plan debe estar en capacidad de realizar los ajustes cuando varían 
las condiciones del entorno. 
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En la tabla siguiente, la situación objetivo, es decir, los resultados generales esperados del 
Plan, aparecen bajo la columna del Vector Descriptor de Resultados (VDR), en los dos 
escenarios atrás mencionados. 

 
Tabla 2.  Resultados esperados por Escenarios 

   

ESCENARIO CENTRO ESCENARIO TECHO  

Vector Descriptor de Resultados 

VDRc 

Vector Descriptor de Resultados 

VDRt 

rc1. Por lo menos, tres programas de diferentes 
áreas de conocimiento, con acreditación de alta 
calidad. 

rt1. Institución en proceso de  acreditación de 
alta calidad institucional 

rc2. La Universidad compartiendo  información 
oportuna y suficiente y usando instrumentos de 
inteligencia de servicios 

rt2. Usuario en cualquier lugar, en cualquier 
momento y  con tecnología apropiada obtenga 
la información que requiere de la Universidad 

rc3. Comunidad académica participando 
activamente en los planes de desarrollo regional 

rt3.  Comunidad universitaria contribuyendo al 
mejoramiento de la realidad regional y 
vincualada a los proyectos de investigación a 
través de redes 

rc4. Talento humano cualificado, competente, 
comprometido y eficiente respondiendo a las 
necesidades internas e externas de la UNAD 

rt4. La UNAD con altos niveles de satisfacción 
de los usuarios 

rc5. Evaluación del impacto de procesos de 
transferencia de conocimiento  en las 
comunidades y sector productivo. 

rt5. Universidad contribuyendo al desarrollo 
humano sostenible de las comunidades y sector 
productivo. 

rc6. Talento humano capacitado y motivado en 
la apropiación de medios y mediaciones 
tecnológicas 

rt6. Comunidad universitaria con apropiación 
de  cultura tecnológica 

rc7. Universidad liderando y participando en 
redes de instituciones universitarias a nivel 
internacional 

rt7. Universidad posicionada e interactuando 
con pares en el ámbito mundial 

rc8. Aseguramiento del sistema de Gestión de 
Calidad 

rt8. Unad en vía de convertirse en  ente 
certificador 

rc9. Conocimiento continuo del usuario y sus 
necesidades 

rt9. Satisfacción plena del usuario en todos los 
programas y servicios que desarrolla la UNAD 

rc10. Comunicación efectiva multiformato de 
canal abierto que permita consultas sincrónicas y 
asincrónicas  para los usuarios. 

rt10. Apropiación institucional de una cultura 
de comunicación 

rc11. Modelo pedagógico de educación a 
distancia reconocido y aplicado por la 
comunidad Unadista 

rt11. Modelo pedagógico de educación a 
distancia Unadista reconocido por la sociedad 
del conocimiento a nivel local, regional, 
nacional e internacional 
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3  MACROPROYECTOS, PROYECTOS Y SUBPROYECTOS 
 
 
El cambio esperado en cada uno de los escenarios es producido por un acto de 
intervención, que llamamos Operación (OP) entendida ésta como el módulo más 
agregado de la acción. Una Operación es también una relación recursos-producto-
resultados.  
 
Como la gestión en la UNAD se adelanta por proyectos, en el Plan 2007-2011, este 
criterio de actuación se operacionaliza así: 
 
• Las Operaciones (OP) son los MACROPROYECTOS 
• Cada MACROPROYECTO agrupa un conjunto de PROYECTOS 
• Cada PROYECTO contiene un grupo de SUBPROYECTOS 
 
Así para cada Macroproyecto, Proyecto y Subproyecto se diseñaron los objetivos, metas, 
indicadores y productos para el periodo 2007-2011, en escenario Techo. En la Tabla 3, se 
listan los Macroproyectos con su objetivo general. 
 
 

Tabla 3. Macroproyectos Y Objetivos 
 

 

MACROPROYECTO 

 

OBJETIVO GENERAL 
OP1.  Acreditación de alta calidad. Garantizar a la sociedad que los programas académicos de la 

UNAD cumplen con los más altos requisitos de calidad y 
alcancen los propósitos y objetivos declarados en sus 
compromisos y estatutos. 

OP2 Alto desempeño en el Sistema de 
Calidad a nivel nacional e 
internacional. 

Destacar el servicio educativo de la UNAD y de la EAD  como 
factor del desarrollo social  de alta calidad. 

OP3 Modelo curricular por 
competencias. 

Responder adecuadamente a lo dispuesto por el Estado 
colombiano y las diferentes Agencias Internacionales mediante 
los cuales se establecen  estándares y marcos básicos de las 
áreas del conocimiento y competencias que deben integrar los 
programas académicos de  la UNAD. 

OP4 Servicios educativos pertinentes. Garantizar la pertinencia de la oferta de programas a través de 
la metodología de mapas de conocimiento. 

OP5 Selección y cualificación de alto 
nivel del cuerpo académico y 
administrativo de la Universidad. 

Fortalecer la cualificación de alto nivel del talento humano para 
que pueda asumir con solvencia cognitiva, ética y estética, el 
desafío de la UNAD como Megauniversidad. 

OP6 Sistema Integrado de Información 
(SII) 

Desarrollar el Sistema Integrado de Información - SII para 
coadyuvar a una organización inteligente 

OP7 Operación sistémica de la Consolidar y articular los sistemas de Investigación, Formación 
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MACROPROYECTO 

 

OBJETIVO GENERAL 
organización desde sus esencias 
misionales. 

y desarrollo regional y proyección comunitaria para el logro de 
la visión y misión institucional 

OP8 UNAD como Red de Redes. Potenciar la actuación en red de los actores, para la 
consolidación de la organización inteligente 

OP9 Articulación de las políticas de 
desarrollo humano sostenible a los 
procesos de gestión del talento humano 
Unadista. 

Consolidar el equipo humano de la universidad en un clima de 
buen gobierno, en pro de las personas, de la naturaleza, del 
trabajo y  de la inclusión que haga posible el ideal de 
megauniversidad 

OP10 Aprendizaje e innovación en el 
quehacer cotidiano. 

fortalecer los procesos de aprendizaje organizacional e 
innovación institucional para coadyuvar a la visión 

OP11 Cooperación intersectorial. Potenciar la interacción intersectorial de la UNAD en el marco 
de su responsabilidad social con el desarrollo regional y la 
proyección comunitaria. 

OP12 Programa de egresados. Identificar y fortalecer el impacto de los egresados en el medio 
social y en el sector productivo vinculando su iniciativa con la 
actualización y renovación de la oferta académica. 

OP13 Material didáctico y Objetos 
Virtuales de Aprendizaje (OVAs) 

Consolidar la producción y utilización pedagógica de medios y 
mediaciones tecnológicas para fortalecer el modelo académico 
y pedagógico de la UNAD 

OP14 Modelo de sostenibilidad y 
efectividad presupuestal y financiero. 

Consolidar la gestión de recursos técnicos, humanos y 
financieros para la sostenibilidad de los programas y servicios 
de la UNAD. 

OP15 Implementación del Sistema de 
Gestión de la Calidad (SGC) 

Objetivo: Consolidar la cultura de la calidad en los procesos y  
procedimientos y mejores prácticas universitarias, mediante la 
aplicación de un Sistema de Gestión que permee todos los 
subsistemas y campos estratégicos de la Universidad. 

OP16 Administración transparente, 
eficaz y eficiente. 

Fortalecer los procesos administrativos que conlleven a la 
optimización y distribución equitativa de los recursos 
financieros. 

OP17 La Internacionalización, nueva 
responsabilidad sustantiva. 

Fortalecer la competitividad de la UNAD a través de la 
estandarización internacional de currículos, los centros de 
atención virtual  (CAV) en el exterior, espacios conjuntos de 
investigación internacional y la movilidad académica de 
estudiantes y docentes. 

OP18 La nueva cultura organizacional. Fomentar y consolidar la nueva cultura organizacional como 
fundamento del quehacer institucional y de las interacciones 
entre sus diversos actores internos y con el contexto. 

OP19 Consolidación del nuevo 
Modelo Pedagógico de la UNAD. 

Certificar internacionalmente el modelo pedagógico en la 
utilización de las Tics, para fortalecer la calidad formativa. 

OP20  Centros de Frontera y Centros 
de Atención Virtual - CAV. 

Desarrollar una infraestructura física, tecnológica adecuada al 
modelo académico y pedagógico de la UNAD, para ampliar 
cobertura con calidad y equidad social. 

 
 
Las operaciones, o macroproyectos, no son ejecutadas por el orden lineal en el que 
aparecen enumeradas. Como corresponde a un principio de complejidad todas las 
operaciones están relacionadas entre sí. El diseño de trayectorias que se observa en el 
diagrama 1, especifica el orden plausible de su ejecución. 
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Gráfica 1. Diseño de Trayectorias 
 

 
t1 

 
t2 

 
t3 

 
t4 

 
t5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
 
 
En este sentido, la acreditación de alta calidad es una variable dependiente de los logros 
en el resto del periodo. La Universidad deberá concentrar sus esfuerzos inicialmente en la 
consolidación de su modelo académico pedagógico y en la selección y cualificación del 
cuerpo docente. 
 
En las tablas siguientes se desarrolla cada Macroproyecto del Plan Estratégico 
Institucional, desagregándolo en sus proyectos, subproyectos, objetivos específicos, metas, 
indicadores, productos y responsables. 
 

OP5  
Cualificación 
colaboradores 

OP3 
Modelo 

Curricular por 
competencias 

OP6  SII 

OP1 Alto 
Desempeño 
en el Sistema 
de Calidad nal 

e internal OP20 
CAV 

OP18 
Cultura 

OP17 
Internaciona
-lización 

OP16 Alto 
desempeño 
en el Sistema 
de Calidad 
Nacional 

OP15 
SGC 

OP14 
Sostenibi-

lidad 

OP13 
OVA´S 

OP12 
Egresados 

OP11 
Cooperación 
Intersectorial  

OP10 
Aprendizaje e 
innovación 

OP9 
Dehus 

OP4 
Pertinencia 

OP7 OP 
Sistémica 

OP8  Red 
de Redes OP19 

Modelo 
pedagógico 

OP1 
Acreditación 
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Los planes operativos anuales de las zonas y de las unidades académicas y de gestión, 
toman como base la meta nacional y la traducen a metas concretas de cada unidad. Los 
indicadores son de carácter nacional. 
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ni
do

s 
co

n 
ac

re
di

ta
ci

ón
 d

e 
al

ta
 

ca
li

da
d 

20
11

: 
F

or
m

ul
ar

 e
l 

pl
an

 p
ar

a 
in

ic
ia

r 
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

 A
cr

ed
it

ac
ió

n 
In

st
it

uc
io

na
l 

          

A
va

nc
e 

cu
al

it
at

iv
o 

de
l d

oc
um

en
to

 d
el

 
P

la
n 

pa
ra

 la
 a

cr
ed

it
ac

ió
n 

de
 a

lta
 c

al
id

ad
 

          

U
n 

do
cu

m
en

to
 

de
 

P
la

ne
ac

ió
n 

de
l 

P
ro

gr
am

a 
de

 
ac

re
di

ta
ci

ón
 

de
 

al
ta

 
ca

li
da

d 
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P
2:

 A
lt
o 

d
es

em
pe

ñ
o 

en
 e

l s
is
te

m
a 

d
e 

ca
li
d
ad

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
n
al

 e
 in

te
rn

ac
io

n
al

 

O
B

JE
T
IV

O
 G

E
N

E
R

A
L

: D
es

ta
ca

r 
el

 s
er

vi
ci

o 
ed

uc
at

iv
o 

de
 la

 U
N

A
D

 y
 d

e 
la

 E
A

D
  c

om
o 

fa
ct

or
 d

el
 d

es
ar

ro
ll

o 
so

ci
al

  d
e 

al
ta

 c
al

id
ad

. 

P
R

O
Y

E
C

T
O

 4
. I

N
V

E
S
T
IG

A
C

IÓ
N

 C
O

M
O

 E
JE

 R
E
C

T
O

R
 D

E
 L

A
 A

C
T
IV

ID
A

D
 A

C
A

D
É
M

IC
A

 
 O

B
JE

T
IV

O
S
 E

S
P
E
C

ÍF
IC

O
S
: 

In
te

gr
ar

 lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
a 

lí
ne

as
 y

 r
ed

es
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

pa
ra

 p
ot

en
ci

ar
 la

 p
ro

du
cc

ió
n 

re
gi

on
al

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
y 

la
 c

al
id

ad
 a

ca
dé

m
ic

a 
de

 la
s 

ci
en

ci
as

 la
s 

ar
te

s 
y 

la
 c

ul
tu

ra
. C

on
st

it
ui

r 
ce

nt
ro

s 
es

pe
ci

al
iz

ad
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
pr

ev
io

 e
st

ud
io

 d
e 

fa
ct

ib
il

id
ad

 y
 c

on
ve

ni
en

ci
a 

es
tr

at
ég

ic
a.

 
A

rt
ic

ul
ar

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

fo
rm

at
iv

a 
a 

la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

ci
en

tí
fi

ca
, t

ec
no

ló
gi

ca
 y

 d
e 

in
no

va
ci

ón
 d

es
ar

ro
ll

ad
a 

po
r 

lo
s 

gr
up

os
 a

va
la

do
s 

po
r 

U
N

A
D

. 
L

og
ra

r 
el

 r
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
gr

up
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
at

en
di

en
do

 a
 la

s 
ca

te
go

rí
as

 d
e 

C
ol

ci
en

ci
as

. 
L

og
ra

r 
el

 r
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
gr

up
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
at

en
di

en
do

 a
l s

is
te

m
a 

de
 c

at
eg

or
iz

ac
ió

n 
de

l s
is

te
m

a 
na

ci
on

al
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 C

ol
ci

en
ci

as
. 

In
de

xa
r 

la
s 

re
vi

st
as

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
po

r 
E

sc
ue

la
 e

n 
el

 r
eg

is
tr

o 
de

 C
ol

ci
en

ci
as

. 
V

is
ib

il
iz

ar
 r

es
ul

ta
do

s 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
en

 m
ed

io
s 

di
fe

re
nt

es
 a

 la
 r

ev
is

ta
, l

ib
ro

s,
 v

id
eo

s,
 e

tc
. 

S
u
b
p
ro

ye
ct

os
 

M
et

as
 

In
d
ic

ad
or

es
 

P
ro

d
u
ct

os
 

R
es

p
on

sa
b
le

s 

R
ed

es
 

 
y 

ce
nt

ro
s 

de
 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
20

07
: 

In
te

gr
ar

 l
os

 p
ro

ye
ct

os
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

ac
ti

vo
s 

a 
la

s 
lí

ne
as

 d
e 

la
s 

es
cu

el
as

; 
or

ga
ni

za
r 

la
s 

10
 

pr
im

er
as

 
re

de
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
es

pe
ci

al
iz

ad
as

.  

N
o 

de
 p

ro
ye

ct
os

 a
rt

ic
ul

ad
os

 a
 l

ín
ea

s 
de

 l
as

 
es

cu
el

as
 

 N
o 

de
 r

ed
es

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
ac

ti
va

s 
 N

úm
er

o 
de

 p
ro

ye
ct

os
 y

 g
ru

po
s 

vi
nc

ul
ad

os
 

a 
la

s 
re

de
s 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n.

  
 N

o 
de

 
re

de
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
es

pe
ci

al
iz

ad
as

 li
de

ra
da

s 
po

r 
ca

da
 z

on
a.

  
 C

en
tr

os
 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
es

pe
ci

al
iz

ad
os

 
po

r 
E

sc
ue

la
. 

L
ín

ea
s 

y 
re

de
s 

y 
ce

nt
ro

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

co
ns

ol
id

ad
as

. 
 P

ro
ye

ct
os

 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

vi
nc

ul
ad

os
 

al
 

de
sa

rr
ol

lo
 

de
 la

s 
re

gi
on

es
 

D
ec

an
os

 d
e 

la
s 

es
cu

el
as

, 
co

or
di

na
do

r 
na

ci
on

al
 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

co
or

di
na

do
re

s 
zo

na
le

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

20
08

-2
01

1:
 

10
0%

 
de

 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
vi

nc
ul

ad
os

 
a 

lí
ne

as
 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
de

 
la

s 
E

sc
ue

la
s;

 
10

0%
 

de
 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

en
 

de
sa

rr
ol

lo
 

in
te

gr
ad

os
 

a 
re

de
s 

es
pe

ci
al

iz
ad

as
; 

ca
da

 
zo

na
 

li
de

ra
nd

o 
al

 
m

en
os

 
un

a 
re

d 
es

pe
ci

al
iz

ad
a 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n;
 a

l 
m

en
os

 u
n 

ce
nt

ro
 e

sp
ec

ia
li

za
do

 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
po

r 
ca

da
 e

sc
ue

la
. 

20
08

: 
30

%
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

vi
nc

ul
ad

os
 a

 l
ín

ea
s 

de
 la

s 
E

sc
ue

la
s.

 
20

09
: 

30
%

 d
e 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
vi

nc
ul

ad
os

 a
 l

ín
ea

s 
de

 la
s 

E
sc

ue
la

s.
 

20
10

: 
20

%
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

vi
nc

ul
ad

os
 a

 l
ín

ea
s 

de
 la

s 
E

sc
ue

la
s.

 
20

11
: 

20
%

 d
e 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
vi

nc
ul

ad
os

 a
 l

ín
ea

s 
de

 la
s 

E
sc

ue
la

s.
 

G
ru

po
s 

de
 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
20

07
: 3

 g
ru

po
s 

cl
as

if
ic

ad
os

 e
n 

C
ol

ci
en

ci
as

. 
N

o 
de

 
gr

up
os

 
ca

te
go

ri
za

do
s 

en
 

C
ol

ci
en

ci
as

. 
G

ru
po

s 
de

 i
nv

es
ti

ga
ci

ón
 

cl
as

if
ic

ad
os

, 
o 

en
 

E
sc

ue
la

 
y 

C
oo

rd
in

ac
io

ne
s 
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M
A

C
R

O
P
R

O
Y

E
C

T
O

 O
P
1:

 A
cr

ed
it
ac

ió
n
 d

e 
al

ta
 c

al
id

ad
 

20
08

: 
10

 
gr

up
os

 
en

 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 
se

r 
cl

as
if

ic
ad

os
 e

n 
el

 s
is

te
m

a 
de

 C
ol

ci
en

ci
as

.  
 

 D
at

os
 

de
 

si
m

ul
ad

or
 

de
 

G
ru

pl
ag

, 
vi

nc
ul

ad
os

 
a 

lí
ne

as
 

y 
re

de
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

 N
o 

de
 s

em
il

le
ro

s 
or

ie
nt

ad
os

 p
or

 lo
s 

gr
up

os
 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 

se
r 

cl
as

if
ic

ad
os

 
en

 
C

ol
ci

en
ci

as
 

de
 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
(Z

on
al

 
y 

N
ac

io
na

l)
 

20
09

: 
In

cr
em

en
to

 e
n 

el
 5

0%
 d

e 
lo

s 
gr

up
os

 e
n 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 

se
r 

cl
as

if
ic

ad
os

 
en

 
C

O
L

C
IE

N
C

IA
S

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

20
10

-2
01

1:
 1

00
%

 d
e 

lo
s 

gr
up

os
 c

la
si

fi
ca

do
s 

en
 

C
ol

ci
en

ci
as

, 
vi

nc
ul

ad
os

 
a 

lí
ne

as
 

y 
re

de
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
an

do
 s

em
il

le
ro

s.
 

20
07

: 
or

ga
ni

za
r 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 g
ru

po
s 

pa
ra

 
qu

e 
ad

qu
ie

ra
n 

re
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 a

cu
er

do
 a

 s
u 

ed
ad

 d
e 

re
gi

st
ro

 e
n 

el
 S

is
te

m
a 

N
ac

io
na

l 
y 

el
 

A
va

l d
e 

U
N

A
D

.  

D
at

os
 

de
l 

si
m

ul
ad

or
 

de
 

G
ru

pl
ag

 
de

 
C

on
ci

en
ci

as
 

 N
o 

de
 

gr
up

os
 

av
al

ad
os

 
po

r 
U

N
A

D
 

y 
cl

as
if

ic
ad

os
 p

or
 c

at
eg

or
ía

. 
 E

ta
pa

s 
de

 
co

ns
ol

id
ac

ió
n 

da
da

s 
en

 
ca

da
 

pr
oy

ec
to

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 

G
ru

po
s 

de
 i

nv
es

ti
ga

ci
ón

 
ac

ti
vo

s,
 

co
n 

pr
od

uc
ci

ón
 

y 
ca

te
go

ri
za

do
s 

en
 

C
ol

ci
en

ci
as

; 
pr

od
uc

ci
ón

 
ci

en
tí

fi
ca

; 
fo

rm
ac

ió
n 

de
 

nu
ev

os
 in

ve
st

ig
ad

or
es

 

D
ec

an
os

 d
e 

la
s 

es
cu

el
as

, 
co

or
di

na
do

r 
na

ci
on

al
 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

co
or

di
na

do
re

s 
zo

na
le

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 
ca

be
za

s 
de

 
re

de
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

lí
de

re
s 

de
 

gr
up

os
 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 

20
08

-2
01

1.
 E

l 
80

%
 d

e 
lo

s 
gr

up
os

 c
on

 m
ás

 d
e 

do
s 

añ
os

 
de

 
ha

be
r 

si
do

 
av

al
ad

os
 

D
,  

ca
te

go
ri

za
do

s 
o 

en
 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 

se
r 

ca
te

go
ri

za
do

s 
en

 
la

s 
co

nv
oc

at
or

ia
s 

de
 

C
ol

ci
en

ci
as

 p
ar

a 
cl

as
if

ic
ac

ió
n 

de
 g

ru
po

s.
 

20
09

: 2
0%

 
20

10
: 4

0%
 

20
11

: 4
0%
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 A
cr

ed
it
ac

ió
n
 d

e 
al

ta
 c

al
id
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P
ub

li
ca

ci
on

es
 

                                 

20
07

/2
01

1:
  C

ir
cu

la
r 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

pr
od

uc
id

o 
in

st
it

uc
io

na
lm

en
te

: 
20

07
: M

an
te

ne
r 

la
 p

er
io

di
ci

da
d 

an
ua

l d
e 

la
 

pu
bl

ic
ac

ió
n 

de
 la

 r
ev

is
ta

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
in

st
it

uc
io

na
l c

on
 f

in
es

 d
e 

in
de

xa
ci

ón
. 

20
08

: I
nc

en
ti

va
r 

la
 c

on
fo

rm
ac

ió
n 

de
 u

na
 r

ev
is

ta
 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

po
r 

E
sc

ue
la

. 
20

09
/2

01
0:

 M
an

te
ne

r 
la

 p
er

io
di

ci
da

d 
an

ua
l d

e 
la

 p
ub

li
ca

ci
ón

 d
e 

la
 r

ev
is

ta
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 

ca
da

 e
sc

ue
la

. 
20

11
:  

L
og

ra
r 

la
 in

de
xa

ci
ón

 d
e 

 d
os

 r
ev

is
ta

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

 d
e 

la
s 

E
sc

ue
la

s 
 

N
o.

 d
e 

In
ve

st
ig

ad
or

es
 c

on
 r

es
ul

ta
do

s 
de

 
In

ve
st

ig
ac

ió
n 

pa
rt

ic
ip

an
do

 a
nu

al
m

en
te

  e
n 

ev
en

to
s 

ci
en

tí
fi

co
s 

na
ci

on
al

es
 e

 
in

te
rn

ac
io

na
le

s.
 

N
o.

 d
e 

nú
m

er
os

 p
ub

li
ca

do
s 

po
r 

la
 R

ev
is

ta
 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

in
st

it
uc

io
na

l/
 N

o.
 d

e 
nú

m
er

os
 p

la
ne

ad
os

 a
 p

ub
li

ca
r.

 
N

o.
 R

ev
is

ta
s 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

pu
bl

ic
ad

as
 

po
r 

es
cu

el
a/

 T
ot

al
 E

sc
ue

la
s.

 
 N

o.
 R

ev
is

ta
s 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

pu
bl

ic
ad

as
 

an
ua

lm
en

te
  p

or
 e

sc
ue

la
/ T

ot
al

 d
e 

re
vi

st
as

 
pu

bl
ic

ad
as

 p
or

 E
sc

ue
la

. 
N

o.
 d

e 
re

vi
st

as
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 la

s 
E

sc
ue

la
s 

in
de

xa
da

s/
N

o.
 p

la
ne

ad
o 

de
 

re
vi

st
as

 a
 in

de
xa

r 
                     

P
os

ic
io

na
m

ie
nt

o 
na

ci
on

al
 e

 in
te

rn
ac

io
na

l 
de

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 la

 
U

N
A

D
. 

R
ev

is
ta

 in
st

it
uc

io
na

l d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
in

de
xa

da
. 

R
ev

is
ta

s 
de

 
In

ve
st

ig
ac

ió
n 

po
r 

E
sc

ue
la

 p
ub

li
ca

da
s.

 
V

is
ib

il
id

ad
 in

st
it

uc
io

na
l 

de
 la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
di

sc
ip

li
na

r 
e 

in
te

rd
is

ci
pl

in
ar

. 
 

N
ac

io
na

l:
 

L
íd

er
 N

ac
io

na
l 

de
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el
 S

is
te

m
a 

d
e 

G
es

ti
ón

 d
e 

la
 C

al
id

ad
 (
S
G

C
) 

L
og

ra
r 

un
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
pr

om
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io
 

de
 

ob
je

tiv
os

 
en

 
el

 
pr

oc
es

o 
de

 
pe

tic
ió

n 
y 

re
nd

ic
ió

n 
de

 c
ue

nt
as

 p
or

 e
nc

im
a 

de
l 8

4%
. 

D
is

eñ
ar

 
e 

in
te

gr
ar

 
lo

s 
el

em
en

to
s 

pa
ra

 
po

ne
r 

en
 m

ar
ch

a 
al

 1
00

%
 l

os
 s

ig
ui

en
te

s 
m

ód
ul

os
 

de
l 

S
is

te
m

a 
de

 
G

es
tió

n 
U

na
di

st
a:

   
   

   
   

   
   

   
   

  
*G

es
tió

n 
po

r 
pr

oc
es

os
.   

   
   

   
   

   
  

*G
es

tió
n 

po
r 

pr
oy

ec
to

s.
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
*I

nd
ic

ad
or

es
 d

e 
ge

st
ió

n 

 

D
is

eñ
ar

 e
 i

m
pl

em
en

ta
r 

la
 h

er
ra

m
ie

nt
a 

de
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

de
l 

S
G

C
 e

n 
lí

ne
a.

 M
ód

ul
os

 
de

: 
in

di
ca

do
re

s 
de

 
pr

oc
es

o,
 

de
 

bu
en

as
 

pr
ác

ti
ca

s,
 d

e 
ge

st
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l 
y 

M
ód

ul
o 

de
 a

ud
it

or
ia

s 
 

20
09

: 
F

or
ta

le
ce

r,
 i

nt
eg

ra
r 

y 
af

in
ar

 a
l 

90
%

 
lo

s 
si

st
em

as
 

de
 

m
on

it
or

eo
, 

pl
an

 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o,

 M
E

C
I,

 
C

R
M

 
y 

pe
ti

ci
ón

 
y 

re
nd

ic
ió

n 
de

 
cu

en
ta

s 
de

 
la

 
U

ni
ve

rs
id

ad
.  

A
ct

ua
li

za
r 

y 
si

st
em

at
iz

ar
  

el
 1

00
%

 d
e 

lo
s 

m
ap

as
 

 
de

 
ri

es
go

s 
po

r 
pr

oc
es

os
 

pa
ra

 
su

 
se

gu
im

ie
nt

o 

%
 

A
va

nc
e 

de
 

in
te

gr
ac

ió
n 

S
is

te
m

as
 

de
 

m
on

it
or

eo
, 

pl
an

 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o,

 
M

E
C

I,
 

C
R

M
 y

 p
et

ic
ió

n 
y 

re
nd

ic
ió

n 
de

 c
ue

nt
as

. 
 N

o 
de

 a
cc

io
ne

s 
de

l 
S

S
A

M
 c

on
 n

iv
el

 d
e 

ri
es

go
 

id
en

ti
fi

ca
do

/N
o.

 
T

ot
al

 
de

 
ac

ci
on

es
 

en
 

el
 

S
S

A
M

 
  N

o 
de

 
pr

oc
es

os
 

co
n 

zo
na

 
de

 
ri

es
go

 
m

in
im

iz
ad

a 
/ 

N
o 

de
  

pr
oc

es
os

 a
pr

ob
ad

os
 e

n 
re

so
lu

ci
ón

 

S
is

te
m

as
 

ar
ti

cu
la

do
s 

   
   

   
   

  
M

E
C

I 
op

er
an

do
 

S
is

te
m

a 
pa

ra
 e

l 
co

nt
ro

l 
de

l 
 

M
E

C
I 

en
 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

 M
ap

as
 

de
 

ri
es

go
s 

op
er

an
do

 

O
fi

ci
na

 d
e 

C
on

tr
ol

 
In

te
rn

o 

C
on

se
gu

ir
 u

na
 p

ar
ti

ci
pa

ci
ón

 n
o 

in
fe

ri
or

 a
l 

85
%

 e
n 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

pe
ti

ci
ón

 y
 r

en
di

ci
ón

 
de

 
cu

en
ta

s.
 

L
og

ra
r 

un
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
pr

om
ed

io
 

de
 

ob
je

ti
vo

s 
en

 
el

 
pr

oc
es

o 
de

 
pe

ti
ci

ón
 

y 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 p

or
 e

nc
im

a 
de

l 8
8%

. 
D

is
eñ

ar
 e

 i
nt

eg
ra

r 
lo

s 
el

em
en

to
s 

pa
ra

 p
on

er
 

en
 m

ar
ch

a 
al

 1
00

%
 l

os
 s

ig
ui

en
te

s 
m

ód
ul

os
 

de
l 

S
is

te
m

a 
de

 
G

es
ti

ón
 

U
na

di
st

a:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

*S
eg

ui
m

ie
nt

o 
y 

co
nt

ro
l 

de
 

ac
ti

vi
da

de
s 

di
re

ct
iv

as
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

*A
ná

li
si

s 
D

O
F

A
   

   
   

   
  

N
o 

de
 p

ar
ti

ci
pa

nt
es

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
pe

ti
ci

ón
 

y 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
. 

 %
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

pr
om

ed
io

 d
e 

ob
je

ti
vo

s 
en

 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
. 

 

P
et

ic
ió

n 
y 

re
nd

ic
ió

n 
de

 
cu

en
ta

s 
gl

ob
al

. 
 E

fi
ci

en
ci

a 
y 

ef
ic

ac
ia

 
or

ga
ni

za
ci

on
al

 
 

U
ni

da
de

s 
M

is
io

na
le

s 
y 

de
 g

es
ti

ón
 d

e 
la

 U
N

A
D

 
O

fi
ci

na
 

de
 

C
al

id
ad

 
y 

M
ej

or
am

ie
nt

o 
C

on
ti

nu
o 

O
fi

ci
na

 
A

se
so

ra
 

de
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el
 S

is
te

m
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d
e 

G
es

ti
ón
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e 

la
 C

al
id

ad
 (
S
G

C
) 

D
is

eñ
ar

 e
 i

m
pl

em
en

ta
r 

la
 h

er
ra

m
ie

nt
a 

de
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

de
l 

S
G

C
 

en
 

lí
ne

a:
 

M
od

ul
o 

de
 

ge
st

ió
n 

de
 

pr
ov

ee
do

re
s 

M
od

ul
o 

de
 

ad
m

ón
. 

y 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

  
eq

ui
po

s 
M

od
ul

o 
de

 T
al

en
to

 h
um

an
o 

 N
o.

 V
is

it
an

te
s 

de
l 

S
G

C
 e

n 
lí

ne
a 

al
 a

ño
 /

N
o.

 
F

un
ci

on
ar

io
s 

de
 la

 U
N

A
D

 

S
G

U
 O

pe
ra

nd
o 

P
la

ne
ac

ió
n 

20
10

: 
F

or
ta

le
ce

r,
 i

nt
eg

ra
r 

y 
af

in
ar

 a
l 

10
0%

 
lo

s 
si

st
em

as
 

de
 

m
on

it
or

eo
, 

pl
an

 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o,

 M
E

C
I,

 
C

R
M

 
y 

pe
ti

ci
ón

 
y 

re
nd

ic
ió

n 
de

 
cu

en
ta

s 
de

 
la

 
U

ni
ve

rs
id

ad
. 

C
on

se
gu

ir
 u

na
 p

ar
ti

ci
pa

ci
ón

 n
o 

in
fe

ri
or

 a
l 

90
%

 e
n 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

pe
ti

ci
ón

 y
 r

en
di

ci
ón

 
de

 
cu

en
ta

s.
 

L
og

ra
r 

un
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
pr

om
ed

io
 

de
 

ob
je

ti
vo

s 
en

 
el

 
pr

oc
es

o 
de

 
pe

ti
ci

ón
 

y 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 p

or
 e

nc
im

a 
de

l 9
0%

 
D

is
eñ

ar
 e

 i
nt

eg
ra

r 
lo

s 
el

em
en

to
s 

pa
ra

 p
on

er
 

en
 m

ar
ch

a 
al

 1
00

%
 l

os
 s

ig
ui

en
te

s 
m

ód
ul

os
 

de
l 

S
is

te
m

a 
de

 
G

es
ti

ó n
 

U
na

di
st

a:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

*A
ná

li
si

s 
S

ec
to

ri
al

   
   

   
   

   
   

   
*B

ue
na

s 
P

rá
ct

ic
as

 U
ni

ve
rs

it
ar

ia
s 

B
P

U
 

D
es

ar
ro

ll
o 

de
 

he
rr

am
ie

nt
as

 
y 

m
et

od
ol

og
ía

s 
de

 
as

eg
ur

am
ie

nt
o 

de
 

la
 

ca
li

da
d 

en
 

la
 

U
N

A
D

 

A
ju

st
ar

 
la

 
he

rr
am

ie
nt

a 
pa

ra
 

la
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

de
 i

nd
ic

ad
or

es
 d

e 
pr

oc
es

os
 

en
 l

ín
ea

 y
 g

es
ti

ón
 d

oc
um

en
ta

l, 
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

si
st

em
at

iz
ad

os
 

y 
lo

s 
fo

rm
at

os
 d

ig
it

al
iz

ad
os

  

 N
o.

 I
nd

ic
ad

or
es

 d
e 

pr
oc

es
o 

co
n 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
po

rt
ad

a 
y 

va
li

da
da

/N
o.

 
In

di
ca

do
re

s 
de

 
pr

oc
es

o 
ap

ro
ba

do
s 

S
G

C
 e

n 
lí

ne
a 

O
fi

ci
na

 D
e 

C
al

id
ad

 Y
 

M
ej

or
am

ie
nt

o 
C

on
ti

nu
o 

/ 
G

er
en

ci
a 

de
 

In
no

va
ci

ón
 

Y
 

D
es

ar
ro

ll
o 

T
ec

no
ló

gi
co

 
20

11
: 

C
on

se
gu

ir
 

un
a 

pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 
no

 
in

fe
ri

or
 a

l 1
00

%
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
pe

ti
ci

ón
 

y 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
. 

L
og

ra
r 

un
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
pr

om
ed

io
 

de
 

ob
je

ti
vo

s 
en

 
el

 
pr

oc
es

o 
de

 
pe

ti
ci

ón
 

y 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 p

or
 e

nc
im

a 
de

l 9
4%

. 
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el
 S
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m
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d
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G
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ti
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 d
e 
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 C
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ad
 (
S
G

C
) 

P
R

O
Y

E
C

T
O

 4
3:

 G
E

S
T

IÓ
N

 D
E
 L

A
 C

A
L
ID

A
D

 Y
 M

E
JO

R
E
S
 P

R
Á

C
T
IC

A
S
 E

N
 L

A
 U

N
A

D
  

 O
B

JE
T
IV

O
S
 E

S
P
E
C

ÍF
IC

O
S

: G
es

ti
on

ar
 la

 v
al

id
ac

ió
n,

 d
in

am
iz

ac
ió

n 
y 

po
si

ci
on

am
ie

nt
o 

de
l S

G
C

 c
on

 e
nt

es
 e

xt
er

no
s.

 
G

es
ti

on
ar

 la
 v

al
id

ac
ió

n,
 d

in
am

iz
ac

ió
n 

y 
po

si
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l S
G

C
 c

on
 e

nt
es

 e
xt

er
no

s.
 

G
es

ti
on

ar
 la

 v
al

id
ac

ió
n,

 d
in

am
iz

ac
ió

n 
y 

po
si

ci
on

am
ie

nt
o 

de
l S

G
C

 c
on

 e
nt

es
 e

xt
er

no
s.

 
P

ro
m

ov
er

 y
 m

ot
iv

ar
 la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 y

 li
de

ra
zg

o 
de

l  
ta

le
nt

o 
hu

m
an

o 
de

 la
 U

ni
ve

rs
id

ad
 e

n 
el

 S
G

C
. 

R
ec

on
oc

er
, i

nc
en

ti
va

r 
y 

va
li

da
r 

la
s 

m
ej

or
es

 p
rá

ct
ic

as
 u

ni
ve

rs
it

ar
ia

s 
en

 to
do

s 
lo

s 
ám

bi
to

s 
y 

co
nt

ex
to

s 
de

 la
 U

ni
ve

rs
id

ad
. 

R
ec

on
oc

er
, i

nc
en

ti
va

r 
y 

va
li

da
r 

la
s 

m
ej

or
es

 p
rá

ct
ic

as
 u

ni
ve

rs
it

ar
ia

s 
en

 to
do

s 
lo

s 
ám

bi
to

s 
y 

co
nt

ex
to

s 
de

 la
 U

ni
ve

rs
id

ad
. 

Im
pl

em
en

ta
r 

un
 s

is
te

m
a 

de
 g

es
ti

ón
 a

m
bi

en
ta

l q
ue

 p
er

m
ee

 a
 to

da
 la

 I
ns

ti
tu

ci
ón

. 

S
u
b
p
ro

ye
ct

os
 

M
et

as
  

In
d
ic

ad
or

es
 

P
ro

d
u
ct

os
 

R
es

p
on

sa
b
le

s 

P
ro

m
oc

ió
n 

y 
R

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
de

l 
S

is
te

m
a 

de
 

G
es

ti
ón

 
de

 
la

 
C

al
id

ad
 

de
 

la
 

U
N

A
D

  

20
07

: G
es

ti
on

ar
 y

 p
ro

m
ov

er
 p

or
 lo

 m
en

os
 

3 
en

cu
en

tr
os

 
zo

na
le

s 
de

 
in

te
rc

am
bi

o 
so

br
e 

ca
li

da
d 

y 
bu

en
as

 
pr

ac
ti

ca
s 

en
 

la
 

re
gi

ón
. 

D
es

ar
ro

ll
ar

 
po

r 
lo

 
m

en
os

 
1 

al
ia

nz
a 

co
la

bo
ra

ti
va

 c
on

 e
nt

id
ad

es
 e

xt
er

na
s 

qu
e 

pr
om

oc
io

ne
n 

la
 g

es
ti

ón
 d

e 
la

 c
al

id
ad

 e
n 

la
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
.  

N
o 

fu
nc

io
na

ri
os

 p
ar

ti
ci

pa
nt

es
 e

n 
en

cu
en

tr
os

 d
e 

ca
li

da
d/

N
o.

 T
ot

al
 d

e 
fu

nc
io

na
ri

os
 d

e 
la

 U
N

A
D

  
 N

o 
de

 a
li

an
za

s 
de

sa
rr

ol
la

da
s 

de
sd

e 
la

s 
zo

na
s 

pa
ra

 p
ot

en
ci

ar
 s

u 
ca

li
da

d 
y 

la
 p

ro
du

ct
iv

id
ad

 
/t

ot
al

 d
e 

Z
on

as
  

 

P
la

ne
s 

de
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 

en
 

ca
li

da
d 

a 
ni

ve
l 

zo
na

l 
  

D
ir

ec
ci

on
es

 
Z

on
al

es
  

O
fi

ci
na

 
de

 
C

al
id

ad
 

y 
M

ej
or

am
ie

nt
o 

C
on

ti
nu

o 
  

20
08

: G
es

ti
on

ar
 y

 p
ro

m
ov

er
 p

or
 lo

 m
en

os
 

1 
en

cu
en

tr
o 

de
 i

nt
er

ca
m

bi
o 

en
 l

a 
se

de
 

na
ci

on
al

 s
ob

re
 c

al
id

ad
 y

 b
ue

na
s 

pr
ác

ti
ca

s 
en

 
la

s 
zo

na
s.

 
D

es
ar

ro
ll

ar
 

po
r 

lo
 

m
en

os
 

1 
al

ia
nz

a 
co

la
bo

ra
ti

va
 c

on
 e

nt
id

ad
es

 e
xt

er
na

s 
qu

e 
pr

om
oc

io
ne

n 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 e

n 
la

s 
or

ga
ni

za
ci

on
es

. 
20

09
: G

es
ti

on
ar

 y
 p

ro
m

ov
er

 p
or

 lo
 m

en
os

 
1 

en
cu

en
tr

o 
na

ci
on

al
 

de
 

in
te

rc
am

bi
o 

so
br

e 
ca

li
da

d 
y 

bu
en

as
 p

rá
ct

ic
as

 a
 n

iv
el

 
na

ci
on

al
 e

n 
la

 U
N

A
D

 y
 o

tr
as

 e
nt

id
ad

es
 

na
ci

on
al

es
. 

 D
es

ar
ro

ll
ar

 
po

r 
lo

 
m

en
os

 
1 

al
ia

nz
a 

co
la

bo
ra

ti
va

 c
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4. ACUERDOS FUNDAMENTALES DE GESTIÓN 
 

Dado el compromiso de la comunidad universitaria para hacer de este el cuatrienio de la 
excelencia académica, se firma en Chinauta el día 17 de Abril de 2007, el siguiente Acuerdo de 
Voluntades: 
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ACUERDO DE VOLUNTADES PARA LA GESTIÓN DIRECTIVA DE ACUERDO DE VOLUNTADES PARA LA GESTIÓN DIRECTIVA DE ACUERDO DE VOLUNTADES PARA LA GESTIÓN DIRECTIVA DE ACUERDO DE VOLUNTADES PARA LA GESTIÓN DIRECTIVA DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA ––––    
UNADUNADUNADUNAD    

 
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, reconoce en su alta 
directiva la primera línea de gestión y formalización de sus políticas y planes 
fundamentados en su Decálogo de Valores Institucionales, sus hipótesis de 
transformación, su Proyecto Académico Pedagógico,  su Plan de Desarrollo 
2007-2011, su modelo organizacional y de gestión, así  como en sus fortalezas y 
capacidades formativas, tecnológicas, de investigación y proyección social 
que le reconocen como ente autónomo universitario. 
 
En virtud de lo anterior, nosotros, la alta directiva de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia, representados por los Vicerrectores, 
Secretaria General, Gerentes, Jefes de Oficina Decanos de Escuela y 
Directores Zonales, asumimos como propios los retos que nuestra Universidad, 
la sociedad del conocimiento y el proyecto de nación nos demandan y nos 
comprometemos a: 
 

1. Enaltecer el nombre de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 
desde la práctica cotidiana disciplinada de su marco axiológico y 
regulatorio, en toda circunstancia y lugar, en la idea de que nuestros 
derechos deben ser el resultado del ejercicio adecuado de nuestros 
deberes. 

 
2. Ejercer un liderazgo inspirador y testimonial, basado en nuestra 

integridad personal y el trabajo en equipo y en red. 
 

3. Cuidar que el interés general, el bien común y la educación para todos 
y todas, sea el fundamento de nuestra acción, bajo los principios de 
igualdad, eticidad, moralidad,  eficiencia, economía, celeridad, 
imparcialidad, participación democrática, transparencia y equidad 
social. 

 
4. Trabajar siempre por nuestros estudiantes, para nuestros estudiantes y 

con nuestros estudiantes. 
 

5. Dar posibilidades de desarrollo profesional, laboral y personal a todos 
nuestros colaboradores y colaboradoras en igualdad de oportunidades. 
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6. Fomentar en todos los estamentos la práctica de los valores de la 
convivencia, el respeto a la dignidad humana y a las diferencias, la 
solidaridad extendida, el pluralismo cultural, la diversidad étnica, la 
coherencia académica y la construcción de una cultura para la paz, y 
demás principios que constituyen la base de la unidad e identidad 
nacional y universal. 

 
7. Promover el ejercicio ético de las profesiones y el respeto por la 

naturaleza y la vida.  
 

8. Contribuir desde cada región y puesto de trabajo a la construcción de 
una sociedad posconflicto. 

 
9. Mantener nuestros sitios de trabajo en condiciones que dignifiquen al 

ser humano y sean fuente de inspiración y mejoramiento permanente. 
 

10. Hacer uso ético y responsable de los recursos a cargo, desarrollando 
siempre nuestro potencial creativo y siendo el ejemplo de trabajo arduo 
y honesto para nuestra comunidad universitaria. 

 
11. Resolver los conflictos a través del diálogo y la concertación, 

fomentando la libertad acción, de pensamiento, de culto y de ideas 
políticas como pilares para una convivencia pacífica, solidaria y 
tolerante. 

 
12. Fundar el deber ser de nuestra gestión en la constante búsqueda de la 

Excelencia académica relacionada con la pertinencia, calidad y 
equidad de la formación que se imparte, la investigación y la 
proyección social que se efectúa, como elementos esenciales del 
quehacer universitario, en función del desarrollo humano sostenible del 
estudiante, las comunidades locales, regionales y globales. 

 
13. Impulsar la restauración del tejido social, allí donde se demande o 

nuestra Universidad haga presencia, y en especial, en las comunidades 
vulnerables. 

 
14. Mantener una actitud de constante aprendizaje, apertura mental y 

estudio disciplinado para servir mejor a la institución y al país y para 
nuestra autorrealización personal y profesional. 

 
15. Balancear adecuadamente la relación trabajo-familia, entendiendo que 

nuestro ejemplo en el hogar es la fuente de nuestra credibilidad 
personal.  
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Estos acuerdos se constituyen, por consenso, en la base fundamental de los 
objetivos y metas propios de nuestra gestión y nos exige definir y desarrollar 
los escenarios y sujetos universitarios necesarios como condición para 
garantizar la sostenibilidad holística, la búsqueda de la excelencia y la 
eficiencia académico administrativa de la UNAD. 
 
De igual forma, declaramos nuestro compromiso ético y administrativo con 
los proyectos, objetivos y metas consignados en el Plan de Desarrollo 2007-
2011 “Por la Calidad educativa y la equidad social”, conscientes de las 
implicaciones que la construcción de los planes operativos de nuestras 
unidades significan para el presente y futuro de la Universidad y de la 
trascendencia de su operación en el desarrollo de los diferentes ejercicios 
universitarios por parte de la comunidad universitaria.  
 
Igualmente recomendamos y asumimos los proyectos presentados en dicho 
plan para su adopción una vez sea aprobada la propuesta definitiva por 
parte del Consejo Superior de la Universidad y nos comprometemos y 
responsabilizamos con el desarrollo y cierre de cada uno de ellos, al igual que 
con el trabajo y acciones asignadas por la Rectoría de la Universidad como 
resultado de la misma. 
 
Reconocemos la vitalidad y fuerza que se derivó de la  construcción colectiva 
y el trabajo colaborativo promovidos la Universidad para asegurar la 
presencia y participación activa de cada uno de nosotros en el proceso de 
transformación institucional y en la consolidación de los acuerdos de la 
nueva gestión unadista.  
 
Finalmente, creemos en la validez, pertinencia y transparencia de las buenas 
prácticas universitarias y de los mecanismos y sistemas que han surgido del 
consenso para el seguimiento y evaluación de la gestión universitaria y de 
nuestra propia gestión y aceptamos formar parte integral y participativa en 
la operación de los mismos. 
 
Se firma al cierre del “segundo encuentro de directivas nacionales”, llevado a 
cabo en Chinauta del 16 al 18 de abril de 2007 por los siguientes directivos de 
la Universidad: 
 
Original firmado por: 
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Jaime Alberto Leal AfanadorJaime Alberto Leal AfanadorJaime Alberto Leal AfanadorJaime Alberto Leal Afanador    

Rector 
 

Maribel Córdoba GuerreroMaribel Córdoba GuerreroMaribel Córdoba GuerreroMaribel Córdoba Guerrero    
Secretaria General 

 
Gloria Concepción Herrera SánchezGloria Concepción Herrera SánchezGloria Concepción Herrera SánchezGloria Concepción Herrera Sánchez 

Vicerrectora Académica y de Investigación 
    

Claudia Patricia Toro RamírezClaudia Patricia Toro RamírezClaudia Patricia Toro RamírezClaudia Patricia Toro Ramírez    
Vicerrectora de Desarrollo Regional y Proyección Comunitaria 

 
Roberto de Jesús Salazar RamosRoberto de Jesús Salazar RamosRoberto de Jesús Salazar RamosRoberto de Jesús Salazar Ramos    

Vicerrector de Médios y Mediaciones Pedagógicas 
 

Elizabeth Vidal ArizabaletaElizabeth Vidal ArizabaletaElizabeth Vidal ArizabaletaElizabeth Vidal Arizabaleta    
Miguel Antonio RamónMiguel Antonio RamónMiguel Antonio RamónMiguel Antonio Ramón    MartínezMartínezMartínezMartínez    

Asesores de Rectoría 
 

Piedad Arciniegas PinzónPiedad Arciniegas PinzónPiedad Arciniegas PinzónPiedad Arciniegas Pinzón    
Gerente Administrativa y Financiera 

 
PatríciaPatríciaPatríciaPatrícia    EstherEstherEstherEsther    Illera PachecoIllera PachecoIllera PachecoIllera Pacheco    

Gerente de Relaciones Interinstitucionales    
    

Carlos Ivan Villanueva SotoCarlos Ivan Villanueva SotoCarlos Ivan Villanueva SotoCarlos Ivan Villanueva Soto    
Gerente de Innovación y Desarrollo Tecnológico 

    
Leonardo AnLeonardo AnLeonardo AnLeonardo Andrés Urrego Cubillosdrés Urrego Cubillosdrés Urrego Cubillosdrés Urrego Cubillos    
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

 
Luigi Humberto López GuzmánLuigi Humberto López GuzmánLuigi Humberto López GuzmánLuigi Humberto López Guzmán    

Jefe Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo 
    

Francisco Gallego PachónFrancisco Gallego PachónFrancisco Gallego PachónFrancisco Gallego Pachón    
Jefe Oficina de Control Interno 

 
Jaime Joaquin Murcia NarvaezJaime Joaquin Murcia NarvaezJaime Joaquin Murcia NarvaezJaime Joaquin Murcia Narvaez    

Director Zona Centro Sur    
 

Mardelia Mardelia Mardelia Mardelia Yolima Padilla SantamariaYolima Padilla SantamariaYolima Padilla SantamariaYolima Padilla Santamaria    
Directora Zona Caribe 
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Juan Antonio Hernandez EstradaJuan Antonio Hernandez EstradaJuan Antonio Hernandez EstradaJuan Antonio Hernandez Estrada    

Director Zona Centro Oriente 
 

Mabel Murillo CastilloMabel Murillo CastilloMabel Murillo CastilloMabel Murillo Castillo    
Directora Zona Occidente 

 
Luz Margarita Porto NadjarLuz Margarita Porto NadjarLuz Margarita Porto NadjarLuz Margarita Porto Nadjar    
Directora Zona Centro Sur 

 
Maria Teresa Melo BecerraMaria Teresa Melo BecerraMaria Teresa Melo BecerraMaria Teresa Melo Becerra 

Directora Zona Centro Boyacá 
    

Blanca Dilia Parrado ClavijoBlanca Dilia Parrado ClavijoBlanca Dilia Parrado ClavijoBlanca Dilia Parrado Clavijo    
Directora Zona Centro Bogotá Cundinamarca 

 
Javier Moreno ValenciaJavier Moreno ValenciaJavier Moreno ValenciaJavier Moreno Valencia    

Director Zona Amazonia /Orinoquía 
 

Edgar Guillermo Rodriguez DíazEdgar Guillermo Rodriguez DíazEdgar Guillermo Rodriguez DíazEdgar Guillermo Rodriguez Díaz    
Decano Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de 

Negocios 
 

HHHHernán Javier Pulido Cardozoernán Javier Pulido Cardozoernán Javier Pulido Cardozoernán Javier Pulido Cardozo    
Decano Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería 

 
Priscila Rey VásquezPriscila Rey VásquezPriscila Rey VásquezPriscila Rey Vásquez    

Decana Escuela de Ciencias Agrícolas, Pecuarias y del Medio Ambiente 
    

Patricia Ruíz PerdomoPatricia Ruíz PerdomoPatricia Ruíz PerdomoPatricia Ruíz Perdomo    
Decana Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades 

 
 
 
 


