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0. INTRODUCCION

La planeacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD- esta
orientada bajo el enfoque y los principios de la Planeacion Estratégica Situacional?,
en particular del Método Altadir de Planificacion Popular —-MAPP-, mas conocido
como Método de Andlisis de Problemas —MAP-, creado y desarrollado por el experto
chileno Carlos Tulio Matus Romo.

La UNAD formulé el Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas Pais”,
aprobado mediante Acuerdo 006 de 2019, modificado por Acuerdo 006 del 25 de
febrero del 2020 y el Acuerdo 030 del 26 de mayo de 2021. Este Plan es el soporte
del quehacer Institucional y el producto de la vision a futuro, qué en consenso, la
comunidad universitaria -que en diferentes momentos y desde heterogéneas
racionalidades- unié sus ideales para prospectar una ruta coherente con su
naturaleza de institucién publica de Educacion Superior Abierta y a Distancia. Es en
si, un desafio a la inteligencia organizacional para afrontar sus problemas y
transformarlos en oportunidades retadoras para superar, asi, los cambios que se
gestan continuamente en esta sociedad del conocimiento.

El seguimiento y evaluacién del Plan y de los Planes Operativos se realizara
principalmente con los datos e informacién reportada en la aplicacion denominada
Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo Administrativo —SIGMA-. No obstante,
para efectos de evaluacién por parte de entes de control, se tomaran como datos e
informes validos los generados y certificados por la Unidad responsable de los
mismos.

En este documento solo se presentan algunas de las actividades mas relevantes
que vienen realizando las Unidades Misionales, Funcionales y Operativas, las
cuales se muestran de manera general de forma cualitativa y cuantitativa de
acuerdo con las metas establecidas para la vigencia 2021.

1 Método que permite elevar los niveles de gobernabilidad y construir una viabilidad del cambio, al centrarse
no sélo en los sintomas de lo que esta por mejorarse sino atender la raiz de problemas complejos en realidades
sociales, politicas, ambientales y econdmicas analizadas en conjunto
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1. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2019-2023

El seguimiento y valoracion del cumplimiento del Plan de Desarrollo 2019-2023
“Mas UNAD, mas Pais” se realiza a través de la ejecucion de los Planes Operativos
anuales cuyo monitoreo se realiza utilizando la aplicacion denominada Sistema de
Seguimiento y Monitoreo Administrativo -SIGMA-, en la cual se plasman de manera
general los logros alcanzados en términos cualitativos y cuantitativos. En este
aparte se presentan los resultados cuantitativos de cumplimiento del Plan, asi:

PORCENTAIJE DE LOGRO DE PLANES OPERATIVOS CONSOLIDADO POR MP (%)

MP DESCRIPCION MP 2019 2020

MP1 FORMACION 97,80 94,30

MP2 INVESTIGACION 93,40 93,20
INCLUSION SOCIAL, DESARROLLO REGIONAL Y

MP3 PROYECCION COMUNITARIA 97,90 85,30
ACCESO, PERMANENCIA, RETENCION, PROMOCION Y

MP4 GRADUACION 79,00 87,90

MP5 INTERNACIONALIZACION 77,10 97,90

MP6 INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO 90,10 91,30

MP7 GESTION ORGANIZACIONAL 86,80

AVANCE 89,22 90,96

Con los porcentajes promedio de cumplimiento por vigencias, el Plan de Desarrollo
se viene ejecutando de acuerdo con lo establecido y los resultados se visibilizan en
el impacto generado en el ambito nacional en cuanto a la cobertura poblacional y
geografica, en la ampliacion de la oferta educativa y en la capacidad de salir avante
ante las diferentes situaciones que se le presenta, como el caso de la pandemia
COVID-19, tiempo durante el cual contindo atendiendo los estudiantes sin aplazar
las labores académica-pedagdgicas y administrativas.

2. SEGUIMIENTO CUANTITATIVO, A JULIO 31 DE 2021, DE LA
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO (Plan de Accion Institucional)

El seguimiento, evaluacion y control del Plan Operativo 2021, se realiza a través de
la aplicacion SIGMA y de acuerdo con el reporte cuantitativo de avance de ejecucion
de las metas establecidas por las Unidades Misionales y de Gestion a realizar
durante la vigencia 2021 (Plan Operativo,) se tiene el siguiente reporte de
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cumplimiento por cada una de las MP del Plan de Desarrollo 2019-2023
denominado “Mas UNAD, mas PAIS”, asi:

Cumplimiento MP por actividad y logro en %

70,0
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600 g
47,6 45,5
LY 41,9
. 39,0
40,0 34,2 35, 33,6
28,5

30,0 22,9 212
20,0 12,4
10,0 1,9

0,0
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M Por Actividades W Por Logro de la meta

Fuente: OPLAN — SIGMA, 31-07-2021.

El porcentaje promedio de cumplimiento por actividades corresponden a las
acciones desarrolladas en lo que va corrido de la vigencia para dar alcance a las
metas establecidas, este porcentaje corresponde al 45,5%.

El porcentaje promedio de cumplimiento por logro de la meta corresponde al
cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de los proyectos que hacen
parte de los macroproyectos -MP-, este porcentaje corresponde al 28,5%. Al
respecto es necesario precisar que de acuerdo con la programacion efectuada las
metas se alcanzan al final de la vigencia, por consiguiente, el porcentaje de avances
es aceptable.

3. SEGUIMIENTO CUALITATIVO, A JULIO 31 DE 2021, DE LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO (Plan de Accidn Institucional)

De manera general se muestran algunas acciones que se vienen realizando para
dar alcance a las metas establecidas para la vigencia 2021 por cada uno de los
macroproyectos.
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3.1. MP1: FORMACION

v' Se vienen construyendo los documentos maestros para la obtencién de registros
calificados, asi:

NIVEL DE ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECJUP ECISA ECSAH TOTAL
FORMACION
Tecnologia 0
Pregrado 0
Especializacion 1 1 1 1 2 6
Maestria 2 2 2 1 2 1 10
Doctorado 0
Total 3 3 3 1 3 1 2 16

v" Renovacioén de registros calificados

NIVEL DE
EORMACION ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECJUP ECISA ECSAH TOTAL
Tecnologia 1 2 2 5
Pregrado 1 1 1 7
Especializaciéon 1 1 3 5
Maestria 0
Doctorado 0
Total 2 0 4 1 1 2 7 17

v" Integrar la gestién de homologaciones al Sistema integrado de informacion Sl
4.0 en cinco fases, con el propoésito de alimentar el plan de estudios individual
del estudiante y proporcionar informacion oportuna a las unidades académicas
para sSu monitoreo, seguimiento y toma de decisiones académico-
administrativas.

v Realizar propuesta del estatuto docente en coherencia con los lineamientos
institucionales a través de un ejercicio de construccién colectiva mediada por la
alta politica de la UNAD.

v" Implementar la metodologia de evaluacion curricular de la UNAD en 62
programas de grado y posgrado para fortalecer la calidad integral, la innovacion
curricular y los procesos de mejora continua de los programas pertenecientes al
sistema de educacién superior.

v' Cualificar a docentes vinculados al sistema de educacién superior que, de
acuerdo con sus funciones, contribuyen con los procesos de mejoramiento
continuo y calidad integral de los programas, a través de cinco estrategias que
potencien la innovacion académica y curricular desde criterios de pertinencia,
coherencia y relevancia.
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v Fortalecer los procesos académicos y administrativos para el desarrollo del
componente practico, mediante la creacion de estrategias de socializacion,
divulgacion y visualizacion para potenciar el impacto de la ruta de formacion de
los estudiantes

v Actualizar el programa formaciéon de formadores en el marco del PAPS 4.0 para
el fortalecimiento de las competencias del cuerpo académico de la Universidad
en la conviccién, comprension y operacion del e-MPU bajo la modalidad

3.2. MP2: INVESTIGACION

v Participar en la convocatoria de medicion de grupos de Minciencias con el fin de
mantener y/o alcanzar la categoria esperada.

v' Participar en la convocatoria de reconocimiento de investigadores de
Minciencias con el fin de mantener y/o alcanzar la categoria esperada.

v’ Establecer un programa de formacion en CTel para investigadores a nivel
nacional de la UNAD.

v' Lograr la financiacion de Proyectos derivados de grupos de investigacion a
través de la Convocatoria Interna.

v Lograr la movilidad saliente o la participacién en un programa de intercambio
académico o pasantias de investigacion de docentes-investigadores con el
propadsito de visibilizar la investigacion a nivel internacional.

v' Lograr productos de generacion de nuevo conocimiento TOP en coautoria con
investigadores a nivel nacional.

v Lograr productos de generacion de nuevo conocimiento indexado en Scopus o
de tipo TOP en coautoria con investigadores a nivel internacional.

v Lograr la financiacién externa de proyectos de investigacion del CIAB.

v" Generar productos de alto impacto derivados de las redes internacionales de
investigacion.

v Lograr la financiacién de proyectos de investigacién con recursos externos.

v Lograr la vinculacion de estudiantes a semilleros de investigacion de la Zona.
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3.3. MP3: INCLUSION SOCIAL, DESARROLLO REGIONAL Y
PROYECCION COMUNITARIA

v Generar recursos en el marco de las diferentes estrategias del SINEC.
v Matricular 5.183 estudiantes en el marco de las diferentes estrategias del SINEC.

v Generar recursos en el marco de las diferentes estrategias, planes, programas
y proyectos de Educacion Permanente.

v' Matricular 5.271 estudiantes en el marco de las estrategias, planes, programas
y proyectos de Educacion Permanente.

v" Matricular a 12.015 estudiantes a nivel nacional, dentro del marco de las
estrategias del SISSU

v" Conformar 1 red OIR en cada zona, para la cualificacién en analisis regional para
la atencion de territorios y microterritorios.

v Suscribir alianzas con instituciones de educacién superior, asociaciones,
empresas y/o gremios del sector agropecuario que potencialicen las acciones de
CampoUNAD.

3.4. MP4: ACCESO, PERMANENCIA, RETENCION, PROMOCION Y
GRADUACION

v" Implementacién y evaluacién de los protocolos de atencidn integral en educacion
inclusiva, orientados a brindar la atencioén de al menos el 60% de los estudiantes
de la escuela caracterizados cémo parte de los grupos de interés priorizado.

v" Incrementar por lo menos en un 0.05 por afo la satisfaccion de los servicios
brindados por consejeria académica a los estudiantes de primera matricula, para
alcanzar un 4,6 al 2022.

v' Aumentar el porcentaje de estudiantes que aprueban la Catedra Unadista al
72%.

v" Incrementar el porcentaje de retencion estudiantil en un 3% anual por nivel de
formacion.
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v

Incrementar el porcentaje de permanencia estudiantil acumulada en un 2% anual
por nivel de formacion.

Incrementar en 2% anual el nimero de estudiantes que se graddan pasados tres
semestres adicionales de acuerdo con su nivel de formacién cursado.

Disefio, implementacion y evaluacion de los protocolos de atencion integral en
educacion inclusiva, orientados a brindar la atencion de al menos el 60% de los
estudiantes caracterizados como parte de los grupos de interés priorizado.

Incrementar los niveles de percepcion de la satisfaccion de las acciones del
acompafiamiento de la Consejeria Académica a los estudiantes al 2021 en un
0,05 (base de calculo del afio anterior 4.6.

Construir el estatuto estudiantil con los aportes recopilados en los espacios de
construccion colectiva y con los cuerpos colegiados.

Lograr el 60% de Docentes participantes en las diferentes experiencias
significativas brindadas por el Sistema Bienestar Integral Unadista (virtual-in-
situ) al 2023.

Lograr el 50% de Estudiantes participantes en las diferentes experiencias
significativas brindadas por el Sistema de Bienestar Integral Unadista (virtual-
insitu) al 2023.

Lograr el 30% de Egresados participantes en las diferentes experiencias
significativas brindadas por el Bienestar Integral Unadista (virtual-in-situ) al 2023.

Lograr el 60% de Administrativos participantes en las diferentes experiencias
significativas brindadas por el Sistema de Bienestar Integral Unadista (virtual-in-
situ) al 2023.

Radicar 8 solicitudes de nuevos programas ante el CNA para acreditacion de
alta Calidad.

Radicar 15 nuevos programas en el MEN

Radicar 18 renovaciones de programay 1 condiciones Institucionales en el MEN.
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3.5. MP5: INTERNACIONALIZACION

v Aumentar la interaccion académica docente tanto entrante como saliente en
escenarios nacionales e internacionales.

v Aumentar la interaccién académica de estudiantes tanto entrante como saliente
en escenarios nacionales e internacionales.

v' Ampliar a 50 nuevos paises la ubicacion de estudiantes internacionales o
connacionales extranjeros matriculados en la UNAD.

v' Presentar y puesta en marcha de 2 proyectos de fortalecimiento institucional con
cooperantes o fondos nacionales e internacionales.

v Participar en 10 convocatorias internacionales para el fortalecimiento
institucional.

v" Consolidar la personeria juridica de la Seccional UNAD Unién Europea, para la
puesta en marcha del portafolio de servicios.

v Dinamizar el ciclo de vida de los proyectos via convenio de caracter nacional e
internacional de la UNAD, a través de la gestion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los mismos.

v" Acreditacién institucional de la Seccional UNAD Florida.

v Desarrollar productos en el marco de las diferentes alianzas con redes y
membresias académicas nacionales e internacionales.

v' Aumentar la matricula de créditos académicos disefiados en lengua Extranjera,
en articulacion con la Seccional UNAD Florida y en convenio con Universidades
internacionales aliadas.

v' Oferta de programa en opcion de doble titulacion, titulaciébn conjunta o
reconocimiento de programas.

v' Lograr la participacion de docentes y expertos extranjeros en actividades
académicas de los programas.

v Lograr la participacion de docentes y expertos connacionales con formacion
Magister y PhD en eventos académicos.
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3.6. MP6: INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

v Integrar 4 sistemas de informacién existentes, con el fin de facilitar el acceso a
la informacién para la toma de decisiones gerenciales.

v" Realizar (1) una maratén de retos de innovacion abierta a nivel nacional,
vinculando a actores del metasistema UNAD en la zona.

v Realizar la incorporacion en la UNAD, de los equipos tecnoldgicos adquiridos a
través de la modalidad de arrendamiento operativo.

v" Implementar los servicios integrales de conectividad, de forma que los mismos
se alineen con el crecimiento, realidad y prospectiva institucional.

v" Renovar la infraestructura de nube destinada para los servicios académicos y
administrativos para la Arquitectura Nube.

v' Disefio e implementacion de minimo 10 MOOC (Massive Open Line
Course/Curso en Linea Masivo y Abierto) desarrollado para cualquier Unidad
Académica, propio de la Educacion Abierta y que propenda por la liberacion de
conocimiento para ser implementado en el Sistema Universitario Abierto (SUA).

v Actualizar e Incorporar recursos educativos digitales (OVI, OVAS, PODCAST,
TUTORIALES, Reconocimiento Facial, Algoritmos Genéticos, Realidad
Aumentada, App y Simuladores entre otros) en los cursos de oferta académica
de la UNAD.

v Actualizar e Incorporar recursos educativos digitales (OVI, OVAS, PODCAST,
TUTORIALES, Reconocimiento Facial, Algoritmos Genéticos, Realidad
Aumentada, App y Simuladores entre otros) en los cursos de oferta académica
de la UNAD.

v Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de los laboratorios.

v Implementar y aplicar minimo en el 25 % de los laboratorios, el cumplimiento de
las normas de seguridad y bioseguridad en el &mbito nacional.

v' Actualizar o Incorporar minimo un (1) laboratorio para el desarrollo de la
investigacion e innovacion asociados a los grupos y proyectos de investigacion
de las escuelas académicas.
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v

Renovar en un 100% el namero de recursos bibliograficos (electrénicos y/o
fisicos) a partir de las necesidades de las escuelas académicas a nivel nacional.

Renovar el sistema digital de almacenamiento, administracion y gestion de
recursos educativos digitales denominado REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE
LA UNAD para los contenidos didacticos de los cursos virtuales y trabajos de
grado, que incluya la contratacion de un experto dedicado (personal) para la
administracion y soporte del mismo, asi como la autenticacion con stadium,
actualizacion del catalogo publico OPAC, y renovacion del EZProxy entre otros.

Emitir contenido audiovisual de orden académico, cultural, informativo, televisivo
o0 institucional y transmision de eventos en vivo via streaming por Canal UNAD
(TV UNAD Virtual) en Youtube.

3.7. MP7: GESTION ORGANIZACIONAL

Identificar y documentar buenas préacticas de gestion del conocimiento
asociadas a la retencién y permanencia desarrolladas en las zonas.

Recertificar el Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema Integrado de
Gestion en la norma Internacional ISO 9001.

Mantener la Certificacién del Sistema de Gestion Ambiental en la Sede JCM,
CEAD JAG, asegurando la conformidad con los requisitos de norma ISO 14001.

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Sede JCM y dos sedes mas, asegurando la conformidad con los
requisitos de norma ISO 45001.

Adecuar centros de acopio y/o zonas de almacenamiento de Residuos quimicos
que cumplan con la legislacién para el manejo adecuado de los RESPEL
generados en los espacios de aprendizaje que cuenten con espacios
multiproposito propios para el desarrollo de componente practico o tengan
solicitudes de la autoridad ambiental.

Realizar mejora en las condiciones fisicas en las sedes para una Optima
prestacion de los servicios académicos y administrativos.

Resignificacion del proceso de atraccion y seleccion de la plataforma humana
que responda al modelo de gestiobn por competencias y garantice la
incorporacion del talento humano idoneo para el cumplimiento de los fines

institucionales.
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v Incrementar a minimo el 40% de servidores de la UNAD en trabajo inteligente y
productivo modalidad teletrabajo autbnomo.

4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

La UNAD de acuerdo con su caracter de ente universitario autbonomo, no esta
obligada a implementar el MIPG, sin embargo, decide realizar el ejercicio de
evaluacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-
reportando el cuestionariog del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestidon -FURAG-, instrumento en linea que recoge:

v Informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y la implementacién de las

politicas de MIPG, e

v Informaciéon sobre el avance y la efectividad del Modelo Estandar de Control

Interno —MECI.

En este sentido, la UNAD obtuvo un indice de desempefio del 74,7%, resultado que
esta por encima del promedio que corresponde al 68,4% de las universidades que
decidieron utilizar la herramienta FURAG como ejercicio de medicion y desempefio,

asi:

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y 74,7
A DISTANCIA -UNAD

PROMEDIO UNIVERSIDADES 68,4
PUNTAJE MAXIMO UNIVERSIDADES 97,0
PUNTAJE MINIMO UNIVERSIDADES 51,0

68,4

74,7

51,0

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional

Funcién Publica

El puntaje por dimension fue:

- V.

2020, Departamento Administrativo de la

DIMENSION PUNTAIJE
D1  Talento Humano 74,9
D2 D|reCC|o'r1am|ento Estratégicoy 68,7
Planeacién

S68 % s6Ss  8GS

COB55 COimT8it

aaaaaaa
José Celestma Mutis  José Calesing Mutis




@ ]
[ ] eg®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

DIMENSION PUNTAIJE
D3 Gestidn para Resultados con 70,9
Valores
D4 Evaluacién de Resultados 66,2
D5 | Informacién y Comunicacién 75,0
D6  Gestidn del Conocimiento 81,3
D7  Control Interno 71,0

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - V. 2020, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

De acuerdo con los resultados por dimension, se denota que se supera el promedio
del 68,4%. excepto por una de ellas.

Acciones por emprender
Con estos resultados, se proyecta:

v" Revisar las recomendaciones que realice el DAFP de acuerdo con el caracter
auténomo de la UNAD.

v" Hacer visible la gestiéon que realizan las unidades de la Universidad en la pagina
web, segun lo requerido por las dimensiones del MIPG.

CONCLUSION

La UNAD viene ejecutando los compromisos asumidos en el Plan de Desarrollo
2019-2023 “Mas UNAD, mas Pais” con pasos seguros y sorteando los impasses de
la pandemia COVID-19, a través de la implementacion de diferentes estrategias
para mitigar los efectos financieros que esta trajo consigo. En este orden de ideas,
se observa un cumplimiento promedio del 89,22% y 90,96% durante las vigencias
2019 y 2020 porcentajes que generan confianza en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Adicionalmente, durante la vigencia 2021 se observa que el cumplimiento
porcentual promedio de logros del 28,5% es bueno y guarda correspondencia con
la programacion de la ejecucion de las metas establecidas en los planes operativos
anual.




