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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA -UNAD-.

1 Expedicién de Directrices y | Marzo-Abril | Oficina de Control Interno. | Se actualizé el procedimiento de Administracion
Lineamientos de Mapas de | 2021. del Riesgo P-3-9 el cual quedd en la version 4-
Riesgo (Actualizacion de 23-07-2021, el cual se apoya en el Instructivo I-3-
Procedimiento) 9-1 con version 3-23-07-2021; se emitid la

Circular de Mapas de Riesgos 230-001 con fecha
11 de junio de 2021 y se socializ6 a los distintos
lideres de procedimiento y a los distintos
responsables de mapas de riesgos tanto en sede
nacional JCM como en zonas.

2 Actualizacion y Ajustes de | Mayo 2021. | Vicerrectores, Secretaria | Con un trabajo articulado entre los distintos
la Informacion de procesos General, Decanos, | actores responsables tanto de sede nacional
del Sistema de Gestion de Gerentes, Jefes de | como a nivel zonal de la revision contenida en los
la Calidad del SIG Oficina, Directores de | distintos procesos del SIG, con corte a 30 de abiril
teniéndose en  cuenta CEAD-CCAV-UDR (con | de 2021 se han venido revisando o ajustando los
respectivos procedimientos su personal de apoyo). Mapas de Riesgos que han requerido ajustes,
asociados, en la Aplicacion todos han sido objeto de revisiones por parte de
Sistema de Mapas de cada responsable.

Riesgo Version 2.0 -
Cuatrimestre 1 (Enero-Abril
de 2021).

3 Realimentacion 1. Julio 2021. | Oficina de Control Interno. | Desde la Oficina de Control Interno se monitore0
el respectivo proceso de revision, ajuste y
actualizacion de los Mapas de Riesgos teniendo
en cuenta principalmente los cambios derivados
de la emisi6n del Acuerdo 039 de 2019, la
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actualizacién del Mapa de Procesos de la UNAD.
Se ha venido trabajando tanto con actores de
Sede nacional como con centros zonales.

4 Ingreso de la Informacién | Septiembre | Vicerrectores, Secretaria | Con un trabajo articulado entre los distintos
en la Aplicacién Sistema de | 2021. General, Decanos, | actores responsables tanto de sede nacional
Mapas de Riesgo Version Gerentes, Jefes de | como a nivel zonal de la revision contenida en los
2.0 - Cuatrimestre 2 (Mayo- Oficina, Directores de | distintos procesos del SIG, con corte a 31 de
Agosto de 2021). CEAD-CCAV-UDR (con | agosto de 2021 se han venido revisando o

su personal de apoyo). ajustando los Mapas de Riesgos que han
requerido ajustes, todos han sido objeto de
revisiones por parte de cada responsable.

5 Realizacion de Auditoria | Octubre Oficina de Control Interno. | Se ha venido adelantando el programa de
Interna selectiva al proceso | 2021. auditoria interna aprobado por la alta direccion, el
de contratacion - cual se ha estado ejecutando desde el mes de
Realimentacion 2. julio de 2021, se auditaron los procesos del

Sistema Integrado de Gestion SIG, el proceso C-
4 “Gestion de Recursos Fisicos Administrativos y
Financieros” en donde se contempla la funcion
contractual institucional se auditdé a finales de
agosto de 2021.

6 Ingreso de la Informacion | Diciembre | Vicerrectores, Secretaria | A 31 de agosto de 2021 se ha venido
en la Aplicacién Sistema de | 2021. General, Decanos, | actualizando los distintos Mapas de Riesgo a
Mapas de Riesgo Version Gerentes, Jefes de | nivel de seguimientos realizados a los distintos
20 - Cuatrimestre 3 Oficina, Directores de | mapas de riesgos.

(Septiembre Diciembre CEAD-CCAV-UDR (con
2021). su personal de apoyo).
7 Realimentacion 3. Enero Oficina de Control Interno. | A corte 31 de agosto, la OCONT ha venido
2022. realizando la verificacion y seguimiento de la
actualizacién de la informacion respectiva en la
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Aplicacién Sistema de Mapa de Riesgos 2.0.

Riesgo
2161

Que se creen contratos sin términos de referencia.
Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

1. Verificar cumplimiento de implementacion del Estatuto de
Contratacion de la UNAD (Acuerdo No. 0047 del 13 de septiembre
2012). 2. Verificar cumplimiento de implementacién del Manual de
Contratacion vigente de la UNAD. 3. Gestionar los formatos
estandarizados de los términos de referencia en el SIG.

Accion Preventiva de Mitigacion: Realizacion de términos de
referencia para cada uno de los contratos que se realicen.

Los contratos cuentan con los respectivos
estudios previos (términos de referencia), tan
pronto el usuario de cualquier unidad requiere
una solicitud de contratacion la Secretaria
General garantiza que todo contrato previamente
a su realizacién lleve conexo el formato de
estudios previos (términos de referencia). De
igual manera, toda solicitud que se genera debe
ser revisada en su totalidad por el abogado al
cual se asigna el proceso de contratacién,
verificando que se diligencie el estudio previo de
conformidad con el Estatuto de Contratacion de
la UNAD y asi mismo con el Manual de Procesos
y Procedimiento de la UNAD.

En el primer trimestre de 2021 se realizaron 38
contratos, los cuales cuentan con los respectivos
estudios previos (términos de referencia), una vez
el usuario de cualquier unidad requiere una
solicitud de contratacion, la Secretaria General
garantiza que todo contrato previamente a su
realizaciéon lleve conexo el formato de estudios
previos (términos de referencia). De igual
manera, toda solicitud que se genera debe ser
revisada en su totalidad por el abogado al cual se
asigna el proceso de contratacion, verificando
gue se diligencie el estudio previo de
conformidad con el Estatuto de Contratacion de
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la UNAD y asi mismo con el Manual de Procesos
y Procedimiento de la UNAD.

En el segundo trimestre de 2021 se realizaron 28
contratos, los cuales cuentan con los respectivos
estudios previos (términos de referencia), una vez
el usuario de cualquier unidad requiere una
solicitud de contratacion, la Secretaria General
garantiza que todo contrato previamente a su
realizacion lleve conexo el formato de estudios
previos (términos de referencia). De igual
manera, toda solicitud que se genera debe ser
revisada en su totalidad por el abogado al cual se
asigna el proceso de contratacion, verificando
gue se diligencie el estudio previo de
conformidad con el Estatuto de Contratacion de
la UNAD y asi mismo con el Manual de Procesos
y Procedimiento de la UNAD.

Riesgo
2166

Contratar con proveedores que no cumplen con el lleno de los
requisitos legales (inhabilitados, sancionados, con antecedentes
penales, antecedentes fiscales, antecedentes disciplinarios).

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

Revisar entre otros la acreditacion vy

- Certificado de Existencia y Representacion Legal,
- Antecedentes Disciplinarios, Penales y Fiscales,
- Antecedentes Policia Nacional,

cumplimiento  de:

Los contratos realizados Yy desarrollados
mediante cualquiera de las 3 modalidades de
contratacion cuentan con sSu respectiva
evaluacioén juridica (proceso de invitacién directa
y/o invitacion publica (formato de evaluacion
juridica F-4-4-8) o contratacibn  directa
(evaluacion juridica mediante aplicativo de
contratacion SICQO)). La revision comprende la
verificaciéon de todos los documentos aportados
por el proveedor en el que deben verificarse
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales
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- Registro Qnico de Proponentes (cuando asi aplique),
- Registro Unico Tributario (RUT),
- Informacion de Terceros (Formato estandarizado en el SIG).

En el caso especifico de contratacibn con personas extranjeras
(naturales o juridicas), deberdn tenerse en cuenta los requisitos
minimos exigidos en el Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion estipulados en los articulos 16.6 al 16.10, segun aplique.

Accion Preventiva de Mitigacion: Verificar por cada uno de los
abogados encargados de la realizacion de contratos, el efectivo
control de la documentacion que debe ser entregada por el oferente,
con el fin de verificar entre otros aspectos los certificados de
antecedentes disciplinarios, fiscales y penales, capacidad legal del
Representante Legal, Existencia Legal de la firma, etc.

entre otros.

Los 38 contratos realizados en el primer trimestre
del 2021, desarrollados mediante cualquiera de
las 3 modalidades de contratacion, cuentan con
su respectiva evaluacion juridica (proceso de
invitacion directa y/o invitacién publica (formato
de evaluacion juridica F-4-4-8) 6 contratacion
directa (evaluacion juridica mediante aplicativo de
contratacion SICQO)). La revision comprende la
verificaciébn de todos los documentos aportados
por el proveedor en el que deben verificarse
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales
entre otros.

Los 28 contratos realizados en el segundo
trimestre del 2021, desarrollados mediante
cualquiera de las 3 modalidades de contratacion,
cuentan con su respectiva evaluacion juridica
(proceso de invitacion directa y/o invitacion
publica (formato de evaluacién juridica F-4-4-8) 6
contratacion directa (evaluacion juridica mediante
aplicativo de contratacion SICO)). La revision
comprende la verificacion de todos los
documentos aportados por el proveedor en el que

deben  verificarse  antecedentes fiscales,
disciplinarios y judiciales entre otros.
Riesgo | Constitucion de garantias sin el lleno de los requisitos legales. En virtud del articulo 16.1.1 del manual de
2171 procesos y procedimientos de contratacion de la
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Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes: Gestionar Formato de Aprobacion de Pdlizas
(estandarizado en el SIG), a través del cual se verifica que estas se
suscriban de acuerdo al Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion de la UNAD.

Accion Preventiva de Mitigacién: La realizacion por parte de los
Abogados encargados de la contratacion en la Secretaria General, de
la respectiva revision y aprobacion de Pdlizas cuando la modalidad de
contratacion asi lo requiera.

UNAD, sdélo los contratos que superen los cien
(100) SMLMV requerirdn de la entrega de pdliza
de seguros; por lo anterior es necesario confirmar
gue el total de contratos que requirieron dicho
requisito de legalizacion todos cuentan con la
aprobacion juridica de sus pdlizas respectivas.

En virtud al articulo 16.1.1 del manual de
procesos y procedimientos de contratacion de la
UNAD, sélo los contratos que superen los cien
(100) SMLMV, requeriran de la entrega de pdliza
de seguros; por lo anterior es necesario confirmar
que en el primer trimestre del 2021, el nimero de
contratos que requirieron dicho requisito de
legalizacion fueron 8, los cuales todos cuentan
con la aprobacién juridica de sus poélizas
respectivas.

Teniendo en cuenta el mencionado articulo
16.1.1 del manual de procesos y procedimientos
de contratacion de la UNAD, sélo los contratos
que superen los cien (100) SMLMV, requeriran
de la entrega de pdliza de seguros; por lo anterior
es necesario confirmar que, en el segundo
trimestre del 2021, el nimero de contratos que
requirieron dicho requisito de legalizacién fueron
13, los cuales todos cuentan con la aprobacion
juridica de sus pdlizas respectivas.

Riesgo | Inobservancia a la debida supervision de los contratos.

Los contratos realizados cuentan con la
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2176

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes: 1. Verificar el cumplimiento del Estatuto de
Contratacién (Acuerdo 0047 del 13 septiembre de 2012). 2. Verificar el
cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion (Resoluciéon 5973 del 5 dic 2012). 3. Verificar el
cumplimiento del Procedimiento de Declaracion Incumplimiento
(Resolucion 5280 del 8 de octubre de 2012).

Accion Preventiva de Mitigacién: 1. Designaciones de supervision de
los contratos,
2. Certificaciones de cumplimiento periddicos del contratista.

designacién de supervision del contrato, toda vez
que para acreditar la total legalizacion del
contrato se debe designar la supervision al
funcionario o contratista responsable de dicha
contratacion, tal como establece el Art 16.2 del
Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion de la UNAD.

Los 38 contratos realizados en el primer trimestre
de 2021 cuentan con la designacion de
supervision del contrato, toda vez que, para
acreditar la total legalizaciébn del contrato, se
debe designar la supervisiébn al funcionario o
contratista responsable de dicha contratacion, tal
como reza el Art 16.2 del manual de procesos y
procedimientos de contratacion de la UNAD.

Los 28 contratos realizados en el segundo
trimestre de 2021 cuentan con la designacion de
supervision del contrato, toda vez que para
acreditar la total legalizacién del contrato, se
debe designar la supervisiéon al funcionario o
contratista responsable de dicha contratacion, tal
como reza el Art 16.2 del manual de procesos y
procedimientos de contratacion de la UNAD.

Riesgo
2707

Incumplimiento en los requisitos de la orden de servicios u orden de
compra por parte del solicitante y/o proveedor.

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Tolerable.

Se han establecido controles periodo a periodo
para el cumplimiento que todos los documentos
necesarios para contratacion de bienes vy
Servicios.
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Controles Existentes: Existencia de un sistema de contratacién que no
permite habilitar el estudio previo sin adjuntar los documentos
requeridos para personas naturales y personas juridicas.

Accion Preventiva de Mitigacion: Verificacion de la documentacion por
parte del supervisor, seguidamente por el funcionario del Grupo de
Adquisiciones e Inventarios quien revisa a través del sistema. y, la
revision fisica de la documentacion al momento de armar la carpeta.

Se emiten listados (muestra) trimestrales de
documentos necesarios para contratacion de
bienes y servicios lo cual se lidera (minima
cuantia) desde la Gerencia Administrativa y
Financiera con participacion de la Coordinacion
de Adquisiciones e Inventarios, monitoreandose
mensualmente este riesgo.

Riesgo
2195

Uso indebido de la informacién (Posibilidad de que se acceda,
manipule o divulgue sin autorizacién la informacién privilegiada o
reservada que se origine, suministre o custodie en los sistemas de
informacion de la Universidad).

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes: 1. Politica marco de seguridad de la informacion.
2. Seguimiento del componente de seguridad de la informacion en el
sistema integrado de gestion. 3. Inclusion de seguridad de la
informacién en el procedimiento de induccion institucional 4. Boletines
informativos  publicados en la seccibn de tecnologia
(https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/tecnologia) en el
portal institucional. 5. Implementacion por politica de directorio activo
de imagenes tipo papel tapiz relacionadas con tips de seguridad de la
informacion.

6. Boletines de seguridad emitidos a la comunidad Unadista
relacionados con fraudes e ingenieria social. 7. configuracién de lista
de control de acceso (ACL) que restringen el acceso a los recursos

La UNAD generé la politca GPO en la
Universidad; Se implement6 el servidor de WSUS
(Windows ServerUpdate Services) que proveera
actualizaciones de seguridad para los sistemas
operativos Microsoft a nivel nacional; se
implement6 servidor de archivos para administrar
informacion institucional, en cuanto permisos,
capacidad de almacenamiento y el tipo de
archivos que se deben almacenar. Se asigné
permiso de acceso a base de datos del personal.

Se realiz0 la actualizacion de las Politicas Marco
de Referencia del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) Conjunto de
Politicas para el apoyo a la implementacién del
SGSI. El documento ha sido presentado para
revision por parte de la Secretaria General de la
UNAD.
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compartidos por medio de grupos de seguridad
8. Configuracion de politicas para el manejo de medios extraibles
(USB, discos duros portables).

Accion Preventiva de Mitigacién: 1. Crear el plan de comunicaciones
de la GIDT, en términos de seguridad de la informacion. 2. Mejorar las
funcionalidades del sistema de autenticacién para que sincronice con
el sistema de informacion de talento humano. 3. Activar las politicas
en la herramienta Clearpass para el acceso de dispositivos méviles a
la red institucional. 4. Actualizar la Politica de seguridad de la
informacién y dar el trdmite en SG para socializarla.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con los servicios y trdmites que tiene dispuestos la
Universidad; para lo cual, se cuenta con la planeacién de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacion de los trdmites que se tienen actualmente.

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad en el desarrollo de los tramites, mejorando la
confianza en los servicios que presta la Universidad en marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia Agil” y facilitar
la interaccién entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios.

Dando alcance a lo anterior, se realizaran racionalizacion de los siguientes tramites a nivel interno y no afectard a lo publicado en el
SUIT; por lo tanto, no se hace registro en la aplicacién destinada para tal fin por el DAFP. Es importante aclarar que los tramites del
SUIT cuentan con racionalizacion desde su registro.

De otra parte, a nivel institucional se contara con la mejora de los siguientes tramites:

TRAMITE MEJO | FECH SEGUIMIENTO
RA AY
AVAN
CES
Procedimient | Brindar | 30-12- VIACI -SEGUNDO CUATRIMESTRE
o] de | la 2021
inscripcion 'y | posibili Para continuar con el desarrollo de la presente accién, la Vicerrectoria Académica y de
matricula. dad al Investigaciones y las Escuelas han continuado con el registro riguroso de los planes de estudios
estudia de los programas que han obtenido registro calificado, asegurando y garantizando al estudiante
nte d_e gue matriculara sélo los créditos y cursos contenidos en los planes de estudios de programas
visualiz antiguos y vigentes acorde al Documento Maestro registrado en Sistema de Aseguramiento de la
ar los Calidad de Educacion Superior (SACES). Continuar con el registro de los planes de estudios en
Cursos Sll 4.0, garantiza que una vez el estudiante elija y matricule un programa académico en linea,
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TRAMITE MEJO | FECH SEGUIMIENTO
RA AY

AVAN

CES
que Unicamente le aparezcan los cursos asociados a su programa, proceso que puede ser validado
debe por la Oficina de Registro y Control Académico.
matricu
lar de Los planes de estudios por programa y contenidos analiticos por curso pueden ser
forma consultados en linea en el Sistema integrado SlI 4.0, médulo Concentrador de Recursos
individ Educativos (CORE) como lo muestra las imagenes 1, 2 y 3 que se relacionan a continuacion:
ual vy
no moo= | Admnsoere || ommmmc | pmmees | et mpame | e Gicamec | SmesesmAmdemess | Prasies deesiedss
salga Documentod oo
H;ado e <~
genera el S O <
I, m— :Z:I:fusananu:os
evitand Contenid( Espeios zonales
0 Electivos basicos comunes

Curso Electivos disciplinares comunes

errores Nombre Usuarios
en la E s i ‘
selecci Tion standard” TAVA VA Wil formacion [Farmacin Profedonal v
on de
los Imagen 1: tomada de SlI 4.0
Cursos
a
matricu
lar vy
dismin
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uyendo
el
contact
o de
asesori
as con
la
univers
idad.
Lo
anterio
r busca
dismin
uir los
tiempo
s del
usuario
al
desarr
ollar la
activid
ad.

Contenidos analiticos E@l

Curse 105016 Ref: 105016 @
Nombre
FUNDAMENTOS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES |
Tipo curso
Tipo standard  |AVAV4 el formacion [Formacién Profesional ~|
N° creditos Incluye laboratorio Incluye salidas |No ~
| Programa responsable
Escuela \ECACEN - Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios ¥
Programa [105 ECONOMIA v
Formato para contenidos analiticos lo puede descargar en m
Por favor tenga en cuenta que el espacio para firma es solo para los funcionarios de registro y control que hacen entrega de estos documentos a estudiantes o egresados previos pago de
derechos pecuniarios.

|

Imagen 2: tomada de SlI 4.0
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Planes de estudio

Pragrama Version 1 Ref: 230
30242

30242 ESPECIALIZACION EN IDAD SOCIAL Y Sde
AMEIENTAL * deresolucion MEN 005835
Tipo de caracterizacién

Vigente It ]
Fechadelaversion 6 de Abril de 2021 Mo disponitie
=

T T T T TP este enioce)

Especificas Complemenzarios [
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Los asie asi estos seran it oferta comin de la universidad y de | oferta comun de |a escuela respectivamente.

Plan de estudios

Parametros para consultar cursos incluides en el Plan de estudios [=)

e — o E—

Tipoderegisro  [{Todos) ~

C i [Todosy

~]

Brerrequisito: 300002

302427739 GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS.
302427740 BALANCE SCORECARD E INDICADORES DE ECOSOSTEBILIDAD

302427745 SERVICIOS SOCIOAMBIENTALES
302427746 CONSUMO RESPONSABLE E INNOVACION SOCIAL

Otra de las acciones adelantadas ha sido la migracion masiva de historial académico de Registro
y Control Académico al Sll 4.0 con el propésito de elaborar planes de estudios individuales para
gue a corto plazo los estudiantes puedan visualizar el avance de su proceso académico por
campo de formacion y puedan matricular los cursos faltantes para completar el plan de estudios

de manera autonoma y segura.

si 2
302427188 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL) Tetrico Especifico si 4 350 1
302427189 FUNDAMENTACION TEGRICA Y CONCEPTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL Tetrico Especifico si 3 350 1
302427738 SISTEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Tetrico Especifico si 2 350 1
302427741 INTEGRACION ¥ AUDITCRIAS DE SISTEMAS DE GESTION (CALIDAD, AMBIENTAL, S5T Y RESPONSABILIDAD SOCIAL) Tetrico Especifico si 2 350 2
302427742 EXPERIENCIAS Y TENDENCIAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Tetrico Especifico si 3 350 2
302427743 PRINCIPIOS DE LA GESTION INTEGRAL (CALIDAD, AMBIENTAL, SST ¥ RESPONSABILIDAD SOCIALY Tetrico Especifico si 2 350 2
302427744 TRABAJO DE GRADO ERSA Metodolégico (T/P)  Especifico si 2 350 2

Imagen 3: tomada de SlI 4.0
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Este proceso se propuso desarrollar en 4 fases, de las cuales a la fecha se han ejecutado 3 asi:

v' Fase 1: Revision del historial de planes de estudios de los programas (antiguos-renovados

Yy Nuevos).

v' Fase 2: Incorporaciéon de contenidos analiticos en formato estandarizado y planes de
estudios.

v' Fase 3: Cierre Académico e importacion de masiva de actas de matricula e historial
académico.

Fase 4: Incorporacion de situaciones académicas (en desarrollo).

Este trabajo ha sido realizado por los Lideres nacionales de programa y directores de curso con
el apoyo permanente del equipo Sll 4.0 de VIACI y VIEM, quien se ha encargado del desarrollo
tecnolégico. El cumplimiento de esta actividad puede ser consultada en el Sistema Integrado,
médulo CORE, Matricula, Estudiantes. A continuacion, se presenta la visual que tendra el
estudiante de su plan de estudios individual:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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Universidad Nacional

200610

200611
201101
212059
301301
40002
80017

Plan de estudios individual
Estudiante: CC

- Platafol

Programa: 20233 - Ingenieria de Sistemas (Resolucién 011685) - N° Res 011685

por Comp
Basico
Especi-fico

Electivo Disciplinar Especi-fico
Electivo Formaciéon Complementaria EFC

Electivo Basico Comun
Electivo Disciplinar Comuan
TOTAL

Curso

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO

PENSAMIENTO LOGICO Y MATEMATICO

BIOLOGIA
EXCEL AVANZADO

ALGEBRA, TRIGONOMETRIA Y GEOMETRIA ANALITICA

ETICA Y CIUDADANIA (PREGRADO)
CATEDRA UNADISTA

Imagen 4: tomada de Sl 4.0

—

Aprobados

Obl
Si

SI
NO
NO
NO

Si

Sl

Necesarios Avance

33 5454 %
86

12
149 12.08 %

Com N°Cr Niv Nota Estado
BA 3 1 XM APRO
BA 3 1 ¥ APRO

EFC 3 1 DISP

EFC 3 1 DISP

EFC 3 1 DISP
BA 3 1 Chan APRO
BA 3 1 X APRO

En cuanto al desarrollo del médulo “homologaciéon por convenio” en el Sll 4.0, se han
sistematizado los convenios de cadena de formacidbn con sus respectivos acuerdos de
homologacion vigentes de la UNAD con el SENA para garantizar la informacién necesaria para
completar el plan de estudio individual de los estudiantes.
partir de la actualizacién y oficializacion de los acuerdos de reconocimiento de competencias con

Este ejercicio se ha desarrollado a
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el SENA en el marco del Convenio 00256 firmado en el afio 2007 y que, para la presente
vigencia, cada una de las Escuelas ha realizado las siguientes acciones:

AN NI NN

Tipos de homologaciones

v

rvenio_w En Elaboracién

Revision de oferta de programas SENA para proyeccion de acuerdos de homologacion.
Diligenciamiento de plantillas de homologacion por programa.

Revision de plantillas por parte de VIACI
Sistematizacion de acuerdos en el Sll 4.0 como se evidencia a continuacion:

do [Ninguno %

Acuerdo  [Ninguno

Documentos de la homologacién

Codigo del programa origen [ingress e Cadigo ol pro

Imagen 5: tomada de SlI 4.0
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0s existentes

e —

Listar Harologacién por Comvenio W

Escuels  (ECADMA- Cioncies Azrariss Pecimrss y 0ol Wiedic Ariemis )

Programa. ‘e

28 086 a2l 017 Tecnsiogo Comunicaciones Etmicas de Proyectos Agropecuarios

£ Acuerdo 062 de 2021 Téanico En Mayordomia De Empresas Ganaderas del Sistema Nacional de Aprendizaje - SENA. al programa de Zootecnia

& ACUERDG No. DE3 DE 2021 Técrico En Pesqueria del Sistema Nacional de Aprandizaje - SENA. al pragrama de Zootecnia

B ACUERDO No. 064 DE 2021 Técnice En Procesados Cérmicos del Sistema Nacienal de Aprendizaje ~ SENA. 3l programa de Zosteenia

B Acuerdo No 077 del 18 de septiembre de 2017 - Técnice en operacidn de Agua - SENA-

sz ACUERDO No. 068 DE 2021 Técnica En De Licreos del 5i i cizale - SENA, 2l programa o

o ACUERDO No. DE6 DE 2021 Técrico En 5 al is

s ACUERDO No. 0&7 DE 2021 Téanice En Procuccidn Agropecuaria del Sissema Nacional de Aprendizaie - SENA. 2l programa de Zocteenia

B ACUERDO No. DES DE 2021 Técrico En Produccién De Consjos Y Cuyes del Sistema Aprend: ootacnia

e ACUERDO No. 085 DE 2021 Técnice en Pracucsidn de Hugva @ Incubacién Arficial del Sistema Nacional de O BN T e
B ACUERDO No. 070 DE 2021 Técrico en Peuer =

ez ACUERDO No. 071 DE 2021 Téanica en & Siztema Nacional e z 2l programa de Zoctec

s ACUERDO No. 072 DE 2021 Técrico en is i i jo - SENA

100 Acuerdo No 073 del 18 de sepriemre de 2017 - Técnica Labaral en Gestién Ambiencal - CENACAR - Tecnologia en sansamience amoiental

101 ACUERDO No. 073 DE 2021 Técrico en je - SENA, 3l programa de Zootecnia

102 Acuerdo Ne. 040 del 12 de agoe de 2019 - Técnica laboral en Salud Ambiental - CENIS - Tecnologia en sanesmiento ambiental

102 ACUERDG No. 074 DE 2021 Técrico en Proyectos Sistama al programa de i

104 ACUERDO No. 075 DE 11 DE 2021 Tétnico En Sistemas Agropecuarias Eesldgicos del Sisterna Nacionsl de Aprendizaje ~SENA & programa de Zootetnia
105 Acuerdo no. 041 del 12 de agosto de 2019 - Técnico laboral -coTEL - ambiental

108 Acuierao no. 041 del 12 e agosto oe 2019 - Téenica labaral - COTEL - i ambiencal

107 Acuerdo no. 068 del 11 de agosto de 2020 - Técnico laboral i is - FUNDETEC - i

108 ACUERDO No. 076 DE 11 BE 2021 Téenica Manejo Empresarial de 2 Finca del Sistema Nacional de Aprendizaje - SENA. al programa de Zoateenia

108 ACUERDG No. 077 DE 11 DE 2021 Té N I de Aprendizaje - SENA, al programa de Zooteenia

110 ACUERDG No. 078 DE 11 DE 2021 Téznica Oficial de Pasca Regional del die Apr e - SENA 2l

111 ACUERDO No. 075 DE 2021 Técnico Profesional en Praduccién Pacuaria del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al programa de Zoosecnia

12 ACUERDG No. DB0 DE 2021 Tcnico Profesianal Pecuario del Servicio Nacional de Aprendizsje SENA. al programa de Zoatacnia

1z ACUERDO No. 01 DE 11 DE 2021 Tecnologia £n Acuiculsura del Sistema Nacional de Aprendizaie - SENA =l programs de Zocteania

112 ACUERDG No. D84 DE 2021 T e =l programs de Zootetnia
1 ACUERDO No. 085 DE 2021 i i i ional de = SENA, 3l programs de Zestsania
18 ACUERDO No. 086 DE 2021 Tecnologia en Gestién en Cumumdades Ecnicas de Proyectos Agropecuari 2 o je SENA. al pr
17 de = - SENA 2 i ién Ani

18 ACUERDO No. D7 DE 2021 T ia n Produccian Aprendizaje SENA, al programa de Zootacnia

GCMO - SEGUNDO TRIMESTRE:

Imagen 6: tomada de SlI 4.0

Cumplimiento: 90%

recnia

EnElsboracién  Si
EnElaboracién 50
EnElsboracién  Si o

La herramienta tecnoldgica se encuentra desarrollada como modulo e integrado al Sl 4.0,
actualmente se adelantan las pruebas de operatividad y en espera de que VIACI y escuelas
reconstruyan los Planes de Estudios Individual, los cuales son la base para que el estudiante
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visualice los cursos pendientes para matricularse.

Electivos

Comunes
n il

Especificos
0de 40/ 98

Complementarios
0/0

8ded44/44 10de76/76

[Como se muestra el numero de créditos? Se muestra (Aprobados) de (necesarios) / (disponibles)

Parametros para consultar cursos incluidos en el Plan de estudios

Codigo curso | Nombre curso |

Tipo de registro [-{T odos} v]

90001 PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA Obligatorio 21 [Pendiente] Di
Cursos equivalentes: 434206 CATEDRA UNADISTA (E_LEARNING)

90002 METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO [Equivalente a: 80022] Obligatorio 2 1 Hq
90003 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Obligatorio 21 [Pendiente] Di
90004 LOGICA MATEMATICA Obligatorio 2 1

90006 HERRAMIENTAS INFORMATICAS Obligatorio 21 [Pendiente] Di
90007 CULTURA POLITICA Obligatorio 21 [Pendiente] Di
90008 INGLES| Obligatorio 2 1 IR
100001 ETICA (PARA PREGRADO) Obligatorio 2 2 [Pendiente] Di
90021 INGLES I Obligatorio 2 3 [Pendiente] Di
90121 INGLES I Obligatorio 2 3 [Pendiente] Pe
100007 ANTROPOLOGIA Obligatorio 2 3 [Pendiente] Di
100201 HERRAMIENTAS TELEMATICAS Obligatorio 2 3 [Pendiente] Di

Estado: continua en curso.
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FECHA LIMITE: 30-12-2021

Tramite de implem | 30-12-
opciones de | entacio | 2021
grado. n del
maodulo
de
opcion
es de
grados
dentro
del
sistem
a
integra
do -
SAl.

Lo
anterio
r
permit
e

VIACI -SEGUNDO TRIMESTRE

El moédulo de opciones de grado desde a la fecha ha presentado un avance en las rutas de
gestién administrativa de las diferentes opciones de grado, los cuales ya presentan de manera
clara la forma de gestionar las solicitudes de los estudiantes, pasando por el diligenciamiento de
las propuestas de trabajo de grado que requieren director de trabajo de grado y/o jurado como lo
son proyecto de investigacion, proyecto aplicado, pasantia, monografia y creacion de obra
artistica, evaluacion de propuesta a partir de la rubrica, asignacién de director de trabajo de
grado, asignacién de jurado, evaluacion de jurado y generacion de acta de sustentacion.

Administrar = Configurar ~ Procesos = Matricula = Trabajos de Grado = Ayuda ~

N Universidad Nacional
U -
a 4

Consecutiva Ref: O Tipo de opcién | {Seleccione Una} Fecha de radicacion 19/04/2021 Estado {Sin estado} Abierto
{Saleccions Uno)

Proyacto aplicado (Pregrado)

Ubicacion del proyecto Proyacto de investigacien (Pregrado)

Integrantes

Monografia (Pregrado)

Emprendimiento smpresarial (Pregrado)
Pasantia (Pregrada)

Creacion de obra (Pregrado)

Proyacto aplicado (Posgrado)

Proyacto de Investigacion (Posgrado)
Monografia (Posgrado)
Emprendimiento smpresarial (Pasgrado)

Tipo de opcién Nivel de formacién Estado Fecha de radicacion 11} 20

Imagen 7 Visual del panel de seleccidén de opcién de grado por parte del estudiante. Ttomada de
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contar Sl 4.0
en un
solo El médulo ya cuenta con la verificacion de existencia del plan de estudios del estudiante, el cual
sistem habilita las opciones de grado de acuerdo con su nivel de formacién, asi como el resumen de su
a con plan de estudios en previsualizacién, y asi poder continuar con el proceso de seleccién y
el postulacién de propuesta de opcion de grado, es importante mencionar que el desarrollo del
desarr ma&dulo va de manera paralela con la consolidacion de los planes individuales de estudio de los
ollo de estudiantes.
todo el - - ‘ JOT oo
tramite £ ~ ¢
en /DD
linea
por
parte Mi trabajo de grado
deI Consecutivo Ref: 0 Tipo de opcion | {Seleccione Uno} v|  Fechaderadicacion 08/09/2021  Estado Borrador
usuario el nlacbomacic G2 ’
ENGELBERTO IBAGON ARDILA
Para conocer mas sobre las opciones de grado puede consultar el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, capitulo 8 o el procedimiento P-7-9 de la UNAD. |
Resumen PEI )
R —— )
Ubicacién del proyecto )
Datos especificos h
Imagen 8 Visual de cuando el estudiante no tiene Plan de estudios vinculado. Tomada de SlI 4.0
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Resumen PEI
N° de creditos
Obligatorios Electivos Electivos disciplinares Total Requisitos de grado
Obligatorios Obligatorios basicos . — -
N Taotal Comunes Especificos Complementarios electivos 0/0
Basicos Especificos comunes
12de12/12 22de22/22 34 0/0 0/0 3de3/9 Gde9/18 12 Creditos totales

Avance: 93.47 % 43/ 46

Como se muestra el numero de créditos? Se muestra (Aprobados) de (necesarios) / (disponibles)

Imagen 9 Visual de cuando el estudiante tiene Plan de estudios vinculado. Tomada de SIl 4.0
En el médulo el estudiante ingresa los datos de su propuesta de grado, lo cuales se gestionan a
la fecha a través de formatos Word enviados a través de correo electrénico, sin embargo, con el
madulo esta informacion se maneja de manera directa dentro del aplicativo, permitiendo hacer el
seguimiento administrativo a la propuesta generada por el estudiante.

Ubicacién del proyecto (]
Escuela ECBT! - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria

Programa INGENIERIA DE SISTEMAS [201]

zona Zona Centro Bagoté Cundinamarca

centro José Acevedo y Gomez

Datos especificos

Titulo del proyecto
Titulo prueba

Linea de investigacion | Cadena de formacién en sistemas
Palabras clave

Proyecto, prueba

Datos del proyecto (]

Resumen
Resumen prusba

Planteamiento del problema
Planteamiento del prablema prueba

Justificacion
Justificacién prueba

Item guardada
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Objetivo general
Objetivo general prueba

Objetivos especificos
Objetivos especificos prueba

Marco conceptual y teérico
Marco concaptual y tedrico prusba

Metodologia
Metodologia prueba

Bibliografia
Bibliografia prueba

Imagen 10 Visual de los campos de diligenciamiento de la propuesta de opcion de grado por
parte del estudiante. Tomada de Sl 4.0
El médulo también permite proyectar el cronograma de actividades del desarrollo de la opciéon de
grado, generando un mayor control del diligenciamiento de la propuesta a partir de la habilitacién
de campos obligatorios.

Cronograma de actividades
Consecutivo Ref : o

Actividad

(Actividad 1

Detalle
Detalle 1

Mes de inicio  [Seleccione Uno Mes final | Seleccione Uno Porcentaje del proyecto 0.00

Necesita el dato Mes de inicio, Necesita el dato Mes final,

Imagen 11 Visual de los campos obligatorios para el diligenciamiento de cronograma de
actividades de propuesta de opcion de grado. Tomada de Sll 4.0
Una vez diligenciados todos los campos requeridos de acuerdo con las condiciones establecidas
en el procedimiento P-7-9, y en los formatos de apoyo, el estudiante puede hacer la entrega
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oficial de su propuesta de trabajo de grado.

Cambios de estado

Estado de origen Estado final Fecha Hora Tercero 1-15 ~ \

Borrador Para revisién 08/09/2021 05:54 PM CC 80062031
Detalle: Trabajo enviado para revision

El trabajo de grado ha sido enviado para revision

Imagen 12 Visual de notificacion de entrega de la propuesta de opcién de grado e inicio de
revision de la propuesta. Tomada de Sll 4.0
Una vez enviada la propuesta por parte del estudiante es revisada por el docente que hace una
primera revision por parte del docente para verificar el cumplimiento de requisitos minimo para su
revision formal, la cual eventualmente puede ser devuelto al estudiante para correcciones, se
diligencia el detalle de la devolucién, la propuesta es devuelta al estudiante en estado borrador y

se registra en el cambio de estado.

Inicio ~ Administrar v Configurar » Procesos ~ Matricula ~ Trabajos de Grado ~ Ayuda ~

DIEGO FERNANDO VIDAL

T T Universidad Nacional
g L
A A &

Trabajos de grado - Devolver

Detalle

Por favor escriba el motivo de la devolucién para el cambio de estado a Borrador.

Cambios de estado

Estado de origen Estado final Fecha Hora Tercero {1-2}{5 ~
Para revision Borrador 08/09/2021 06:47 PM CC 80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ

Detalle: Devolucion para correccion de objetivos
Borrador Para revision 08/09/2021 06:41 PM CC 12633249 JUAN RAFAEL POLO

Detalle: Trabajo enviado para revision

El trabajo de grado ha sido devuelto

Imagen 13 Visual de devolucién del docente de la propuesta de grado al estudiante. Tomada de
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Sl 4.0
Al realizar las correcciones, el estudiante lo envia nuevamente a revision. Si el trabajo de grado
se encuentra debidamente diligenciado se debe asignar una rubrica y el evaluador para el trabajo
de grado. Esta asignacion es aprobada con el botdn “Asignar revisor”.

Asignacién de revisor
Fecha 08/09/2021

Rubrica {Seleccione Uno} =

Evaluador

€ v

Imagen 14 Visual de asignacion de evaluador y rabrica. Tomada de Sll 4.0
El aplicativo cuenta con una seccion de valoracion a través de rubricas con la cual el evaluador
emite un concepto de aprobacién o reprobacion de la propuesta, las cuales pueden ser cargadas
dependiendo el tipo de proyecto o de opcién de grado a la que aplique el estudiante.

Asignacién de revisor |
Fecha Proyecto  Rubrica Evaluador Puntaje a=2s |
08/09/2021 Titulo Evaluacion de la propuesta CC91186174 OSCAR ALBERTO RODRIGUEZ 36.00Aprobada |
08/09/2021 Titulo Evaluacion de la propuesta CC91186174 OSCAR ALBERTO RODRIGUEZ 9.00Rechazada ‘

Rubrica de evaluacion
Pregunta Pe:
La propuesta presenta claramente un problema concreto, 0 una situacion a cuya solucion, entendimiento o comprension se contribuira con su realizacion.
Los objetivos sefialan explicitamente de qué manera contribuiran a la solucién del problema o necesidad.

Se describe claramente, la metodologia propuesta para resolver el problema y lograr los objetivos de la investigacién

En la propuesta se abordan aspectos tedricos relacionados con el programa académico o con las lineas de investigacién.

Existe coherencia entre el titulo, el problema, los objetivos, el marco tedrico y demas elementos que constituyen la propuesta.

La propuesta es viable en el contexto de la disciplina o en el area de investigacién.

La redaccion es clara y el uso de signos de puntuacién es el adecuado.

Las referencias se realizan de acuerdo con las Normas que corresponda segan la disciplina

Imagen 15 Visual de ejemplo de una rubrica de evaluacion de propuesta de grado. Tomada de SlI
4.0

Una vez aprobada la propuesta pasa a asignacion de director de trabajo de grado, y

consecuentemente pasa el estado en “ejecucion”.

so Puntaje

[E TR T AT T I T}
“nuuuuuune
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Trabajos de Grado ~ Ayuda >

Inicio ~ Administrar ~

Trabajos de grado (M4]C00)-] ? ]

Consecutivo 1 Ref: 1 Tipo de opcion  Proyecto de investigacion [Pregrado] Fecha de radicacion 04/09/2021 Estado En ejecucion
Propuesta
Integrantes
Tercero Fecha inicial Fecha final =5 20 -~
cc 80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ 04/09/2021
cC 12633249 JUAN RAFAEL POLO 06/09/2021
cc 38284202 ILIANA MERCEDES HERNANDEZ 08/09/2021
cconse174 OSCAR ALBERTO RODRIGUEZ 08/09/2021

CC 63524263 LADY JOHANNA OLIVEROS 08/09/2021

El director ha sido asignado y el trabajo de grado queda en ejecucion

Imagen 16 Visual de un trabajo de grado con director asignado en estado en “ejecucion”. Tomada
de Sl 4.0

El médulo cuenta con las secciones de asignacion de jurados, evaluacién con rubrica, seccién de

cargue de comentarios cualitativos, aprobacién de trabajo de grado y programacion de

sustentacion, asi como la rdbrica de la misma.

Programacin de la sustentacion

Fecha de la sustentacion  10/09/2021 Hora de la sustentacién ~ 08:30 AM

Lugar de la sustentacién Lugar prueba

Medio de la sustentacion

Los datos de |a sustentacion han sido asignados

Imagen 17 Visual de programacion de sustentacion de trabajo de grado. Tomada de SlI 4.0

Medio prueba
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Evaluacion de la sustentacion ]
Fechasustentado |9 || Septiembre v
2021 v

Fecha Proyecto Rubrica Evaluador Puntaje {1-25 ~
09/09/2021 Titulo Evaluacion de |a sustentacion CC 80062031 DIEGO FERNANDO VIDAL 0.00Iniciada
09/09/2021 Titula Evaluacion de la sustentacion CC 80062031 DIEGO FERNANDO VIDAL 0.00iniciada

Rubrica de evaluacion

Pregunta Peso Puntaje

Estudiante: CC 80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ

Claridad y Coherancia 5

Material de Apoye 5

Suficiencia en las Respuestas 5

Estudiante: CC 12633249 JUAN RAFAEL POLO

Claridad y Coherencia 3

Material de Apoya 5

suficiencia en las Respuestas ]

Imagen 18 Visual de ejemplo de rubrica de sustentacion de trabajo de grado. Tomada de Sl 4.0
Una vez calificada la sustentacion se cierra el trabajo de grado y se deja en estado sustentado,
asi como también se actualizan las anotaciones en cada uno de los planes de estudio individual
del estudiante para que pueda realizar su proceso de grado cuando lo requiera.

Anataciones
Tipo Nota Fecha Hora Usuario Tercero {1-4} 20 ~
Director 470  09/09/2021 12:17AM  CC 80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ No aplica

Anotacion: Cumplimiento al plan de trabajo
Jurado 450  09/09/2021 05:05AM  CC80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ No aplica

Anotacion: Calificacién para el concepto de jurado
440 09/09/2021  0512AM  CCB0053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ
Anotacion: Calificacién para la evaluacion de la sustentacion
410 09/09/2021  05:12AM  CC80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ
Anotacion: Calificacién para la evaluacion de la sustentacion

Imagen 19 Visual de procedimiento de opcién de grado terminado dentro del aplicativo. Tomada

de Sl 4.0
El aplicativo se desarrolla a partir de reemplazar los formatos externos de gestién administrativa,
propendiendo por generar una trazabilidad completa del procedimiento en el aplicativo, en el
momento el médulo esta en fase de validacion de pasos con actores vinculados en cada opcion
de grado, y se espera ponerlo en produccién en el mes de diciembre de 2021, con la respectiva
socializacion a la comunidad educativa y actualizacion de procedimiento en el Sistema de

Sustentacion CC 80053979 WILLIAM JAMMIRLHEY RICO RUIZ

Sustentacion CC 12633249 JUAN RAFAEL POLO

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Oficina de Control Interno - Calle 14 sur #14-31 2do piso

Teléfono: 3443700

S R,

) 10 @ @

SGS SGS SGS ‘oo _SGS
COBBSS COTTEN CONMOT CONAB0NZ
Bogetd D.C. Begold D.C
Sade Naccnal Sede Nacona
Jost Celostino Muls  Jose Celesting Muts




(R X
® @

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

TRAMITE MEJO
RA

FECH
AY
AVAN
CES

SEGUIMIENTO

Gestion de Calidad.

GERENCIA DE CALIDAD - SEGUNDO TRIMESTRE:
Cumplimiento: 60%

Se adelantaron las reuniones con el area académica, determinando que se debia implementar
todo un aplicativo de Grados.

Incluyendo el médulo de Grados, Opciones de Grado y médulo de trabajos de grado, este ultimo
inicia implementacion en el mes de septiembre.

una vez salga en operacion se habilita el Aplicativo Grados integrado al Sli 4.0.
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Inicio ~ Administrar ~ Configurar ~ Procesos ~ Matricula ~ Trabajos de Grado ~ Ayuda ~
Asignacion de revisor
Aval de la propuesta inicial h
Asignacion de director 9l
4
Aval de documento final
Asignacion de jurados _
Evaluacion de la opcion de grado
Proyectos de grado
Su id de aplicacién es: 295011
Estado: continua en curso
Gestion Los 30-12-
académica tramite | 2021 VIACI- SEGUNDO CUATRIMETRE
S de En cuanto a la accién anterior, cabe aclarar que actualmente desde las Escuelas se han atendido
gestién las orientaciones para el diligenciamiento los tramites de aplazamientos y cancelaciones a través
acadé del médulo Sistema de Atencidn integral —SAl- administrado por la VISAE vy los registros pueden
mica ser consultados en SlI 4.0, SAI, novedades de matricula.
que no Desde la VIACI se continuard aportando la informaciéon y ejecutando las acciones necesarias
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RA AY
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requier para que la presente accion contintie su desarrollo.
an
aproba GERENCIA DE CALIDAD - AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE
cion Cumplimiento: 100%

seran
realiza La herramienta tecnolégica se implementé como modulo en el aplicativo SAI e integrado al Sli
dos de 4.0, esta en produccién desde el 15 de febrero del 2021.

forma
autoge Estado: Cerrada
stionad
a por FECHA CIERRRE MAXIMO: 30-12-2021
el
estudia
nte
(Aplaz
amient
os vy
cancel
acione
S).

Lo
anterio
r busca
dismin
uir los
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Inicio ~ Administrar = Configurar ~ Procesos ™ Reportes ~ Soporte ~ Matricula - Calificaciones =

Documentos = Sl

Ayuda -

Situaciones Académicas ~

Pruebas de estado ~

Novedades de matricula

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Novedades en estudio

Novedades de matricula

Tipo  Aplazamiento de semestre Consecutivo 4 Ref: 1,247 Aprobada
Estudiante Periodo 2021 Il PERIODO 16-4 (954)
cc1oo Escuela ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria
LAURA Programa 203 - INGENIERIA

Fecha 07:55 AM Fecha aplica 07:55 AM
origen
Zona Zona
Centro Flor

Cursos solicitados

100410 - CALCULO DIFERENCIAL

100500 - FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
208046 - ALGEBRA LINEAL

221120 - HERRAMIENTAS TELEINFORMATICAS
243002 - PROGRAMACION

40002 - ETICA Y CIUDADANIA (PREGRADQ)
90030 - INGLES 0

Aplazamiento
Aplazamiento
Aplazamiento
Aplazamiento
Aplazamiento
Aplazamiento
Aplazamiento

Anotaciones

Consecutivo

l:l Ref: 0 Fecha
Nota [ ]

Ingrese el Nota

A

cc1o00 LAURA 07:55 AM
Cordial saludo, debido a mi estado de embarazo, el cual fue diagnosticado con macrosomia fetal, se me realizara una cesaria
aplazamiento del periodo para tener una buena recuperacién y compartir este periodo con mi bebé. Gracias!

2021, por lo cual, solicito

Datos existentes

Documento

Aplazamiento de semestre
Aplazamiento de semestre

Anlararmionta do comoctro - PupE— NEDI Y

Tipo Aplazamiento de semestre -] Listar

Arvredharda 29 INC 091

Periodo | {Todos}

Escuela [(Todas} "l
Programa

Zona [(Seleccione uno} L7

Centro
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

Este componente se integra a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano. Por lo tanto, la estrategia de
rendicién de cuentas para la vigencia 2021 se tendran acciones para su fortalecimiento.

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.
Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento

Actividad Desempeiio Resultado nsable
RENDICION DE CUENTAS PUBLICA
Fortalecer la 1 Estrategia de | Estrategia de | ler GCMO | Avance 100%
construccion de la RDC RdC definida trimestre. se construye el documento
Estrategia de Estrategia se encuentra en
Rendicion de revision.
Cuenta (RdC) de
acuerdo con los https://sig.unad.edu.co/rendicion-
resultados del de-cuentas/vigencia-2021
FURAG.
Socializar al interior 1 Diagndstico Diagnostico ler GCMO/ | Avance 100%
de la entidad, los del proceso | Socializado trimestre. OPLAN | Se publica en el micrositio de
resultados del de RdC rendicion de cuentas la Estrategia
diagnéstico del Institucional de Rendicion de Cuentas
proceso de rendicién vigencia 2021 donde se
de cuentas encuentra los resultados del
institucional. diagndstico del componente RdC.
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ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

https://sig.unad.edu.co/rendicion-
de-cuentas/vigencia-2021

Actualizar los 1 Mecanismos | Aplicacion de | 2° trimestre. | GCMO/

mecanismos 0] actualizados | canales de GCMK | Avance:100%

canales de comunicacion Trimestre 2.

comunicacion e 1. Se dispone del micrositio de
informacién Rendicién de Cuentas, con el
diferentes a la fin de que los ciudadanos

pagina web, sobre la

accedan y conozcan en
RdC.

cualquier momento la
informacion de la gestion y los
resultados de las diferentes
vigencias el cual este fue
redisefiado permitiendo la
navegacion y consulta de la
informacion alli publicada de
forma mas precisa.
https://sig.unad.edu.co/evaluacion
-sequimiento-y-medicion/balance-
de-gestion-y-rendicion-de-
cuentas
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ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

2. Cambio de logo en todas
las redes sociales Eara el 2021
@ Universidad Nacional Abierta
y a Distancia - UNAD
o] Colombla

3. EspaC|o de rend|C|on de
cuentas 2020 en historias
destacadas en instagram.
enlace: https://www.instagram.c
om/stories/highlights/17899686
622803134/?hl=es-la

4, Se afiadié un enlace en el
perfil de instagram el cual
facilita el acceso a diferentes
espacios de la
web https://linktr.ee/universidad
UNAD
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,

promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de
Actividad

Medida de
Desempeiio

Meta

Producto o
Resultado

Fecha

Respo
nsable

Seguimiento

5.

6.

\&/

Se reorganizo la red
social LinkedIn para darte un
aspecto mas serio
(actualizacion de portada)

m@:ﬁ:’oﬁ,

Desde el mes de enero
se propone brindar atencion por
medio de redes sociales
(Facebook e Instagram) en
mayo se empieza a
implementar de una manera
mas organizada con el apoyo
del contact center.
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,

promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable
‘ Luis Cruz
Buenos dias, gracias por
responder, llame y a
través del Fus digital
elimine la facturay ya
estoy liquidando los
créditos 'Y
De verdad muchas gracias
@ |l sinaind
[ e S Ll
‘ Eic ted ?
' Muchas g
i
Publicar y Realizar 1 Documento Balance de | ler GCMO | Avance: 100%
difusion masiva del Balance de | Gestién trimestre vy
informe de rendicion Gestion 2° trimestre Trimestre 1.
de cuentas y publicado se realiza la publicacion del

balance de Gestion,
en espacios tales
como: medios

informe de rendicién de cuentas y
balance de gestion, en el
micrositio de rendicion de
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,

promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

impresos; emisoras cuentas:
locales o nacionales
0 espacios https://sig.unad.edu.co/evaluacion
televisivos mediante -seguimiento-y-medicion/balance-
alianzas y de-gestion-y-rendicion-de-
cooperacion con cuentas/83-vigencia-2020
organismos

publicos, regionales
e internacionales o
particulares.

Trimestre 2.

Se realizo la difusion para la
consulta del informe del balance
social y rendicion de cuentas vig.
2020 mediante el correo
electronico
rendiciondecuentas@unad.edu.c
o dirigido a los participantes del
evento de la audiencia publica de
RdC
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ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

Se cuenta con visualizaciones de
la pagina de la rendicién de
cuentas.

Socializar con los 1 Estrategia de | Publicacion de | 1 trimestre | GCMO | Avance 100%

ciudadanos y grupos RdC Estrategia de Se publica en el micrositio de
de interés socializada RdC rendicion de cuentas la Estrategia
identificados la de Rendicion de Cuentas
estrategia de vigencia 2021.

rendicion de cuentas
https://sig.unad.edu.co/rendicion-
de-cuentas/vigencia-2021

Elaborar boletin de 2 Boletin Boletin ler GCMO | Avance: El 3 de marzo se
noticias para Publicado trimestre 'y |/ publica boletin donde se exponen
reportar y evidenciar 4 trimestre | GCMK | los resultados obtenidos durante
los resultados 'y la vigencia 2020 y que posicionan

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Oficina de Control Interno - Calle 14 sur #14-31 2do piso
Teléfono: 3443700

[:

SGS SGS
TN

COIRBISS con



https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable
avances de la a la UNAD como una de las
gestion de la Universidades mas solidas del
Universidad. pais.

https://noticias.unad.edu.co/index.
php/unad-noticias/todas/4184-la-
unad-les-rindio-cuentas-a-los-

colombianos
Definir mecanismos 1 Mecanismo Aplicacién de | ler GCMO | Cumplimiento 100%.
de consulta de Definido los trimestre La UNAD, a través de la
informacion para la mecanismos Resolucion No. 5342 de 2014,
ciudadania, sobre la de consulta informa la Politica de
rendicién de cuentas Comunicacion Publica

Organizacional, por medio de la
cual se dan a conocer los medios
de comunicacién disponibles, asi
como los mecanismos de
participacion de la UNAD. Se
encuentran descritos en el plan
de participacién ciudadana:
https://informacion.unad.edu.co/i
mages/planeacion/2021/PLAN P
ARTICIPACIN CIUDADANA 202
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

1.pdf, para la RdAC vigencia 2020
se toman como mecanismos de
consulta de informacion:

-La pagina web: De la
Universidad donde se publico el
documento Balance de Gestion,
asi como informacion de la
audiencia publica de Rendicion

de cuantas tales como: El
formulario para el registro de
propuestas de temas,

sugerencias e inquietudes a tratar
en la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2020

- Correo electrénico:
rendiciondecuentas@unad.edu.c
o de donde se envia invitacion y
formulario de participacion e
informaciéon de la RdC a los
grupos de interés.

-Redes sociales

Instagram, twitter, Facebook,
canal de YouTube y herramienta

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestion.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

Zoom: Para la transmision en
directo de la audiencia publica y
participacién de la ciudadania.

Presentar audiencia 1 RdC publica | RdC ler Repres | Cumplimiento 100%.

publica de rendicion desarrollada | desarrollada trimestre entante | El dia de 2 de marzo se presento
de cuentas y Legal la audiencia Publica de Rendicion
realimentar de Cuentas -RdC- dando
inquietudes retroalimentacion a las
presentadas por la inquietudes presentadas por los
ciudadania. participantes.

https://sig.unad.edu.co/evaluacion
-sequimiento-y-medicion/balance-
de-gestion-y-rendicion-de-
cuentas/83-vigencia-2020
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano. Este componente tiene como fin mejorar la prestacion de
los servicios de atencion de cara al ciudadano, en relacidon con las consultas de informacion, felicitaciones, peticiones, quejas sobre
los servicios y sugerencias para la mejora, interpuestas por los ciudadanos mediante diversos canales de atencion dispuestos en el
Sistema de Atencién al Usuario SAU.

Subcompone | 1. | Implementaci | Herramienta | GCMO -
nte 1 1 |6n del | SAl. GCMK - | GIDT-SEGUNDO CUATRIMESTRE
Estructura Sistema de Contact A julio de 2021, se implementé dentro del SAl los médulos de:
adminis-trativa Atencion Center,
y Direcciona- Integral. Registro y | 1. Acompafiamiento académico que permite a los actores
miento Control - académicos hacer seguimiento de alertas tempranas,
estratégico. PTI — GIDT acciones de mejora académica y retenciéon académica.
— VISAE - | 2. Gestion académica y novedades de matricula: El primero le
SGRAL. permite al estudiante autogestionar el aplazamiento del

semestre o del curso, aplazamientos extemporaneos (de
acuerdo a los lineamientos académicos) y el segundo
permite a las escuelas autogestionar la aprobacién o
negacion de las solicitudes realizadas por los estudiantes
mediante acuerdos de consejo de escuela.

GIDT. SEGUNDO CUATRIMESTRE.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

A julio de 2021,se implementd dentro del SAI los moédulos de:

1. Acompafiamiento académico que permite a los
actores académicos hacer seguimiento de alertas
tempranas, acciones de mejora académica y
retencion académica.

2. Gestion académica y novedades de matricula: El
primero le permite al estudiante autogestionar el
aplazamiento del semestre o del curso, aplazamientos
extemporaneos (de acuerdo a los lineamientos
académicos) y el segundo permite a las escuelas
autogestionar la aprobacion o negacion de las
solicitudes realizadas por los estudiantes mediante
acuerdos de consejo de escuela.

Subcompone
nte 2
Fortalecimiento
de los canales
de atencion.

[EEN

Actividad 2.1.
Realizar
divulgacion
acerca de la
normatividad
interna y
externa
relacionados
con el
Sistema de
Atencion
Integral,
canales y

Divulgacione
s realizadas.

GCMO
GCMK
Contact
Center.

Junio, septiembre.
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

protocolos de
atencion para
las

solicitudes
que se
presenten
ante la
UNAD.

2. | Actividad 2.2.
2 | Actualizar los
listados de
las personas
encargadas
de la
administracio
n del SAl en
las unidades
y centros.

Listado de
responsables
actualizado.

VISAE.

Se actualizé e listado de responsables en la administracion del

SAl

Sistema de Atencion Integral - SAI (Respuestas) # & © ~ & B l
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Extensiones Ayuda  La iftima modificacion se realizé hace unos sequndos.
A E T 0N S %0 00 Pedeemiv W - B I SA M leb-Yr ocB@EY~S-
8 c 3 3 " |
Nombre Apelidos Nimero de Documento  correo Nimero de Contacto  Skype ZONA Centro ylo Unidad
JOSE MARIA DUENAS 73161430 jose.duenas@unad.edu.c 3177782632 jose_duenas Zona Caribe
CARMEN YOLANDA  LANDAZABAL MONSAL' 30209130 camenlandazabal@gmi 315 677 11 07 yolanda landazabal  Zona Centro Oriente  CEAD Bucaramanga
DIANYSBEATRIZ  ARRIETA BERROCAL 30658242 dianys.arrieta@unad.edu 3126157730 dianys arrieta Zona Caribe CCAV Sahagun
CLEOTILDE VALENCIA MORENO 54257394 clootido valencia@unad. 3206928889 cleotildo valencia morenc Zona Occidento CCAV Quibdé
Nini Johana Gazabon Arrieta 22584643 nini gazabon@unad.edu. 3213932081 ninigazabon1980 Zona Sur UDR La Plata
) JORGE MARIO VEGA PALENCIA 12603814 jorgo.vega@unad.edu.co 3215423946 palenciajorgemario  Zona Caribe UDR Aguachica
| Liiana Erazo Paz 30734290 liiana erazo@unad.edu.c 3164434186 lilana erazo.paz Zona Centro Sur CCAV Pasto
1 TOMAS PALACIO SANTIAGO 91480858 tomas palacio@unad.edu 3015006883 K Sede Nacional General
3 KAREN JULIANA PENALOZA MARTINEZ 1049640561 Karen penaloza@unad.ec 3143739682 karenjuli20 Zona Centro Boyaca
¢ Rhonald Jesus Llanos Palacios 84459143  rhonald llanos@unad.ed 300 236 21 22 thonald,de jesus.lanos.p Zona Caribe CEAD Santa Marta
5 Ingrid Johana Rodriguez Medina 1121718526 ingrid) rodriguez@unad.e 3219590513 fjohanarome Zona Amazonia Orinoquia
5 Esteban Chactn Pérez 1070982052 esteban chacon@unad.e 3223327920 estebanchp Zona Centro Bogota Cundinamarca
7 Jairo Amando Monroy Rojas 7173403 jairo. monroy@unad.edu. 3103002417 yairisT7 Zona Centro Boyacs  CEAD Garagoa
3 LUIS MIGUEL ‘SANCHEZ HERNANDEZ 1053343419  Iuis.sanchez@unad.edu 3213601429 luimisan Zona Centro Boyacs  CEAD Chiquinquird
) MAGDALIYOLIMA  MOSQUERAALBAN 25606613 magdali mosquera@unac 3117761676 magdalymosquera  Zona Centro Sur UDR EI Bordo
) Angela Carolina Echeverri Rey 36295751 angela.echeverri@unad.c 3115187393 angela.echeverris Zona Sur CCAV Pitaiito
| Francia Helena Lecompto Manzi 63489854 Profesional Especializadc 3158261121 francia Jecompte Zona Caribe CCAV Cartagena
? DANIEL RINCON GARCIA 13930873 daniel rincong@unad.edt 3213885500 zootda Zona Centro Oriente  CEAD Malaga
' HERNANADOLFO  FLOREZ SALAZAR 16187100 heman florez@unad.edu 3103221460 adolfo florez.80 Zona Sur CEAD Florencia
* Leidy Johana Delgado Meneses 1094953053 leidy.delgado@unad.edu 3142812058 live:leidydeigado1995  Zona Sur UDR Puerto Asis
5 DANIALUCERO CANTOR CASTAREDA 1120566601 sanjosedelguaviare@uné 321 2588666 live:danyluc-1990 Zona Amazonia Orinoqui CCAV San José del Guaviare
5 Lucy Giovanna Villanueva Garcia 28551575 lucy.vilanueva@unad.ed 3003497564 lucy.giova.villanueva  Zona Sur CEAD Ibagué
7 Christian Javier Delgado Pabon 91531534 christian delgado@unad 3123875009 christan javier delgado2( Zona Sur UDR Mariquita
I OLGAJANETH 3164621593 00

PRIETO GARZON 39661903 vimedios@unad.edu.co

Sede Nacional Jose Cele Vicerrectoria de Medios y Mediacior|

2. | Actividad 2.3.
3 | Actualizacién

Protocolos
de atencién

VISAE,
GCMK

GCMK -SEGUNDO CUATRIMESTRE
En el contact-center se revisaron y

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Oficina de Control Interno - Calle 14 sur #14-31 2do piso

Teléfono: 3443700

865 * _SGS 7 _8GS . SGS
COMWBASS coTTEN comon coumN:
Bogetd D.C. Begold D.C

Sade Hac Sede Hacona
José Celesting Muts  Jose Celesing Muss



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

aleatorias a
los diferentes

actores  del
Metasistema
sobre la
gestion

realizada en
los canales
de atencién y
la veracidad
de la
informacion

entregada de

s que dan
respuesta a
las
solicitudes.

de los | actualizados. | Contact redisefiaron los formatos de Auditorias
protocolos de Center. mensuales, practicadas a los Asesores Ay
atencion para B con el fin de ajustar las preguntas y los
los distintos criterios de evaluacién y calificacién de
canales de
atencion Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
dispuestos a Oficina de Control Interno - Calle 53 N° 14-39
los diferentes Teléfono: 3443700 Extensién 1431y 1433
grupos de
interés de la calidad y obtener evaluaciones mas
UNAD. objetivas y de esta manera cuantificar las
comisiones respectivas..
Actualizacion de Protocolos
2. | Actividad 2.4. | Auditorias a | GCMK GCMK
4 | Realizar las | los diferentes | Contact El Contact-Center realiza mensualmente los ejercicios de
valoraciones | colaboradore | Center. auditorias internas a los asesores tipo A y B , para medir la

gestion de los mismos, (Evidencia informe de las evaluaciones
realizadas a los asesores de un mes determinado)
Auditoria
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vvqb_-pOCLo75mgh6e3pkyoGd3dpI3uf
https://drive.google.com/drive/folders/19Uhu9uzww9l7h8-SAnum_CEC8gNao-6Z?usp=sharing

UNAE

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

acuerdo con
los protocolos
de atencion.
Marzo, junio,
septiembre,
diciembre.
2. | Actividad 2.5. | Informe  de | GCMK GCMK
5 | Realizar gestion  de | VISAE El Contact-Center elabor6 el informe de la evaluacion de la
informe  de | Gestién SAI. | Contact gestion de los diferentes canales que emplea la Universidad,
gestion de los Center. con corte a junio de 2021 en el marco del Sistema de Atencién
canales de Integral-SAl. (Anexo informe)
atencion del Valoraciones por Canal
Sistema de
Atencion
Integral.
Subcompone | 3. | Actividad 3.1. | Personal GCMK GCMK
nte 3 Talento 1 | Vinculacién vinculado a | Contact La GCMK y el Contact-Center en coordinacion con la GTHUM,
Humano de personal | la UNAD. Center. realizaron la seleccidn de los asesores Tipo A y B, necesarios
exclusivo para fortalecer la operacion del Contact-Center para garantizar
para recibir, la prestacion servicio a los aspirantes, estudiantes y egresados.
gestionar yl/u (cuadro- relacion de los nuevos asesores vinculados).
orientar a los Cuadro de Asesores Vinculados .
ciudadanos a
través de los
canales de
atencion.
3. | Actividad 3.2. | Capacitacion | VISAE GCMK
2 | Realizar es a la|GCMK
cualificacibn | comunidad Contact El Contact-Center ha realizado la induccién y reinduccién a los

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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https://drive.google.com/drive/folders/1I5QdJyvwU_VeKjG0fv-S_jQTp2y3tvEz?usp=sharing
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

de induccion | Unadista. Center. asesores vinculados (relacion de los asesores vinculados).

y reinduccion | Auditorias Evidencias Capacitacion

a los actores | internas

del semestrales.

Metasistema

sobre Cultura

del Buen

Servicio y

temas

relacionados

con la gestion

SAL
Subcompone | 4. | Actividad 4.1. | Procedimient | VISAE - | Segundo Semestre 2021: Se
nte 4 1 | Revisibn de | o GCMK - | revisaron los documentos que debe
Normativo y la actualizado. | Contact estar actualizados a la vigencia 2021
procedimental normatividad Center y se efectud la correspondiente

interna y Registro vy | actualizacion.

externa Control  — | Asi mismo, para el seguimiento virtual

vigente y PTI — GIDT | de la implementacion se continué

actualizar — SGRAL. efectuando conversatorios

procedimient académicos y encuentros virtuales

o] Si se con los lideres zonales de SIGEDO:

requiere. URL: https://sgeneral.unad.edu.co/capacitaciones/2716-actas-

conversatorios-sistema-de-gestion-documental-unad-2020

Subcompone | 5. | Actividad 5.1 | Usuarios VISAE - | GCMK
nte 5 1 | Realizar la | caracterizad | GCMK - | EI Contact-Center de manera responsable ha venido
Relacionamien caracterizacié | os en el | Contact caracterizando a los diferentes aspirantes, estudiantes y
to con el n de los | Sistema de | Center egresados que ingresan a los diferentes canales, con el fin de
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ciudadano

realizadas a
través de los
canales de
atencion de
la UNAD.
Marzo, junio,
septiembre,

diciembre.

ciudadanos Atencién Registro y | conocerlos mejora y mejorar la toma de decisiones (anexo
que se | Integral -SAIl- | Control — | cuadro de aspirantes, estudiantes y egresados debidamente
comuniquen | . PTI — GIDT. | caracterizados a junio de 2021)
a través de Informe Segundo Trimestre 2021
los diferentes
canales de
atencion de
la UNAD.

5. | Actividad 5.2. | Informes de | VISAE - | GIDT SEGUNDO CUATRIMESTRE

2 | Establecer el | Valoracion GCMK - | Desde la GPIT se realizé el desarrollo en la aplicacion SAI de
indice de | por canal de | Contact los modulos:
percepcion Atencién. Center
de calidad de Registro vy « SAI - Solicitudes (atencion telefonica, sesion de chat,
las Control  — mesa de ayuda, PQRS). A julio de 2021 se encuentra
valoraciones PTI - GIDT. en fase de pruebas por parte de los responsables del

proceso. (En fase de desarrollo)
e C2- SAI - Acompafiamiento académico (En produccién)
¢ SAI - Gestion académica.(En produccion)
¢ CORE - SAI - Novedades de matricula (En produccion)

GCMK SEGUNDO CUATRIMESTRE

El Contact-Center ha elaborado el indice de percepcion de la
calidad a través de las encuestas que diligencian los usuarios
con relacién el servicio de orientacibn prestado (cuadro
percepcion del usuario).
Valoraciones por Canal
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https://docs.google.com/document/d/1kXHsa4_dFj9mJX078zuq_Q_gzdcOLF5Z/edit?usp=sharing&ouid=104312629508187431113&rtpof=true&sd=true
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Componente 5. Mecanismos de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

La UNAD, comprometida con la transparencia y acceso a la informacion publica ha generado una serie de actividades con el fin de
fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés, estas actividades estas relacionadas con:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica
Subcompone . Meta o Seguimiento
nte Actividades producto Responsable Fecha
Unidades CALIDAD'
. Trimestre 2.
Gerencia de " .
o Se continua actualizando la
comunicacione ) S )
S (pagina |nform_aC|on publicada en el
institucional espacio de transparencia y
Mantenerla Informacio web sitios acceso a la informacion publica
actualizada la|n web un)ildades) acorde con las nuevas normas
Subcompone informacién publicada | actualizada dispuestas por MINTICs, se hizo
nte 1 _ en el portal GCMO Julio redisefio de espacio web
Lineamientos 11 institucional dedicado (espacio Para lo cual se puede
de "~ |la transparencia e b -~ consultar el enlace:
. : . GCMO y | Diciembre ;
transparencia informacion al Transparencia y acceso a la
: . enlaces . = . :
activa ciudadano para transparencia) informacion - Universidad
consulta de P Nacional Abierta y a Distancia
ciudadanos SGRAL (portal UNAD - Educacién Virtual
web Secretaria SECRETARIA GENERAL
General y . S
Los instrumentos archivisticos y
OCONT) .
de gestibn se encuentran
actualizados y fueron revisados
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https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica
Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
nte producto
los links de acceso
correspondientes al SIGEDO,
como Sistema encargado de la
Gestibn  Documental y la
Gestion Integral de la
Informacion en la UNAD; lo
anterior se puede consultar en
el link:
https://sgeneral.unad.edu.co/sist
ema-de-gestion-
documental/material-de-apoyo
Informacio Diciembre GIDT-SEGUNDO
n publicada CUATRIMESTRE.
en datos La universidad dispuso el
Actualizar los datos | @biertos sitio https://datos.unad.edu.co/dat
12 abiertos publicados en GIDT osestudiantes.php donde se
"~ |el portal de datos encuentra habilitada la
abiertos informacién por periodo
académico y nivel de formacion,
teniendo en cuenta las variables
publicadas en el portal de datos
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Abierta y a Distancia

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

Subcompone
nte

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha

Seguimiento

abiertos https://www.datos.gov.co/

1. Estudiantes por nivel de

formacion

10. Estudiantes por discapacidad
11. Estudiantes por etnia

Esta informacion se encuentra
actualizada para su consulta.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Estudiantes por departamento

. Estudiantes por Género
. Estudiantes por municipio

. Estudiantes por centro

. Estudiantes por zona
. Estudiantes por escuela
. Estudiantes por programa

. Estudiantes por estrato
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instrumento de
gestion de la
informacion

UNAD.

Por temas de Ila
pandemia este
seguimiento se

- Seguimiento
Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha g
nte producto

Consolidar la| Informe de, | VISAE. Julio, En el siguiente link se encuentra el

informacion  de  la| peticiones, informe final de andlisis de PQRS

atencion de quejas, | quejas, de enero a julio de 2021:
Subcompone peticiones, reclamos y reclamos_ y Diciembre. https://sai.unad.edu.co/images/20
nte 2 sugerencias, en el cual [ sugerencia 21/INFORME PORS 2021 |.pdf
[ — esta incluido el|s.
de 2.1 |aspecto de

. oportunidad en la

transparencia .
asiva atencion. Esta
P actividad esta

articulada al

componente de

atencion al ciudadano.

Realizar seguimiento a | Actas, SGRAL Diciembre Avance: Seguimiento de avance a

la implementacién de |reportes o las actividades mediante

los instrumentos | informes conversatorios académicos de la
Subcompone informacionales y de|de visita Gestion Documental con los
ee control para la gestion lideres zonales de Gestidn
Elaboracion de 3.1 documental  de la Documental, asi como el muestreo

y verificacion de avance de la
metodologia de seguimiento por
teméticas de la gestion
documental en las Zonas vy
Centros, mediante un drive
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Seguimiento
Meta o Responsable Fecha g

Subcompone Actividades
nte producto

realizara virtual. compartido y con seguimiento
tanto del lider zonal, como desde
la Sede Nacional. Asi mismo, los
11 Centros que cuentan con
acciones de mejoramiento
radicadas en el SSAM, cuentan
con los seguimientos, reportes de
avance y retroalimentacion
respectiva para cada caso.

Primer Semestre 2021: Se
revisaron los documentos que
debe estar actualizados a la
vigencia 2021 y se efectué la
correspondiente actualizacion.

Asi mismo, para el seguimiento
virtual de la implementaciéon se
continué efectuando
conversatorios  académicos vy
encuentros virtuales con los
lideres zonales de SIGEDO: URL:
https://sgeneral.unad.edu.co/capa
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Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
nte producto
citaciones/2716-actas-
conversatorios-sistema-de-
gestion-documental-unad-2020
Generar informe de|Informe de, | VISAE — GCMK Segun el |Instructivo [-2-16-1
seguimiento al acceso | peticiones, |- Contact ‘Instructivo de Analisis de las
de la informacion|quejas, Center- Julio Peticiones  Quejas  Reclamos
publica (informe | reclamos vy Sugerencias y  Felicitaciones
PQRS) en el que se|sugerencia Diciembre PQRSF” version 0-26-05-2020 el
especifique:  Numero | s. cual esta asociado al
Subcompone de_ _ §o|icitudes procet_jimie_:nto P-2-16 Atenc?é_n al
nte 4 rec_lb_ldas. Numero de Usuario Nivel 1y 2 esta actividad
) solicitudes que fueron se desarrolla semestralmente,
Monitoreo y
2CCesOo 4 la 4.1 tras_ladadas. a otra _
informacion entidad. Tiempo de segundo cuatrimestre 2021:
plblica respuesta a cada _Se obtuvo de part_ej\ de la VISAE,
solicitud. Numero de informe de gestion de PQRS
solicitudes en las que correspondiente al primer
se nego el acceso a la semestre de 2021, informe
informacién publica presentado en el mes de octubre
de 2021: se adjunta el enlace de
acceso.
https://sai.unad.edu.co/images/20
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Subcompone

Meta o

Seguimiento

Actividades Responsable Fecha
nte producto
21/INFORME PORS 2021 |.pdf
General informe de|Informe de|VISAE. Julio, Se relaciona el informe de analisis
seguimiento al acceso | peticiones, PQRS en el siguiente link:
de la informacién |quejas, https://sai.unad.edu.co/images/20
publica (informe | reclamos y Diciembre 21/INFORME PORS 2021 I.pdf
PQRS) en el que se|sugerencia )
especifique: S.
Subcompone - Nomero ~ de
solicitudes recibidas.
nte 5 ,
X - NUmero de
Monitoreo y licitud f
Al 5.1 |solicitudes que fueron
. < trasladadas a otra
informacién entidad
Publica. :

- Tiempo de respuesta
a cada solicitud.

- Numero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacioén publica.
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