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Componente N°1. Riesgos de corrupcion UNAD

Riesgo
Gestion Adelantada:
2161
En el primer trimestre de 2022 se realizaron 91 contratos, los
SGRAL cuales cuentan con los respectivos estudios previos (términos de
referencia), una vez el usuario de cualquier unidad requiere una
solicitud de contratacion, la Secretaria General garantiza que todo
contrato previamente a su realizacion lleve conexoel formato de
estudios previos (términos de referencia). De igual manera, toda
solicitud que se genera debe ser revisada en su totalidad por el
abogado al cualse asigna el proceso de contratacion, verificando
gue se diligencie el estudio

previo de conformidad con el Estatuto de Contratacién de la UNAD
y asi mismocon el Manual de Procesos y Procedimiento (de

Contratacion) de la UNAD.
Gestion Adelantada:

Riesgo 2166| Los 91 contratos realizados en el primer trimestre del 2022,
desarrollados mediante cualquiera de las 3 modalidades de
contratacion, cuentan con su respectiva evaluacién juridica
(proceso de invitacion directa y/o invitacion publica (formato de
evaluacion juridica F-4-4-8) 6 contratacion directa (evaluacion
juridica mediante aplicativo de contratacion SICQ)). La revision
comprende la verificacion de todos los documentos aportados por el
proveedor en el que deben verificarse antecedentes fiscales,
disciplinarios y judiciales entre otros.

SGRAL
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Riesgo
2171

SGRAL

Gestion Adelantada:

En virtud del articulo 16.1.1 del manual de procesos vy
procedimientos de contratacion de la UNAD, solo los contratos que
superen los cien (100) SMLMV,requerirdn de la entrega de poliza
de seguros; por lo anterior es necesario confirmar que, en el primer
trimestre del 2022, el numero de contratos que requirieron dicho
requisito de legalizacion fueron 7, los cuales todos cuentan con la
aprobacion juridica de sus polizas respectivas.

Riesgo
2176
SGRAL

Gestion Adelantada: Los 91 contratos realizados en el primer
trimestre de 2022, cuentan con la designacién de supervision del
contrato, toda vez que, para acreditar la total legalizacion del

contrato, se debe designar la supervision

al funcionario o contratista responsable de dicha contratacién, tal
como reza
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el Art 16.2 del manual de procesos y procedimientos de
contratacion de laUNAD.

Riesgo
2707

GAF

Gestion Adelantada:

Existencia de un sistema de contratacion que no permite habilitar
el estudio previo sin adjuntar los documentos requeridos para
personas naturales y personas juridicas.

Verificacion de la documentacién por parte del supervisor,
seguidamente porel funcionario del Grupo de Adquisiciones e
Inventarios quien revisa a travésdel sistema. y, la revision fisica
de la documentacion al momento de armarla carpeta.

Riesgo
2195

GIDT

Gestion Adelantada:

Se adelanta la actualizacion de las Politicas Marco de Referencia
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Conjunto de Politicas para el apoyo a la implementacion del SGSI,
lo anterior teniendo en cuenta la actualizacion del Estatuto
Organizacional de la UNAD — Acuerdo 039 de diciembre de 2019,
lo cual ha implicado una reorganizacion de unidades de gestién al
interior de la Universidad, lo cual se relaciona con dicha
actualizacion.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con
los servicios y tramites que tiene dispuestos la Universidad; para lo cual, se cuenta
con la planeacion de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,

optimizaciény automatizacién de los trdmites que se tienen actualmente.

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad
en eldesarrollo de los tramites, mejorando la confianza en los servicios que presta la
Universidaden el marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia
Agil” y facilitar la interaccion entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con

el fin de mejorar la prestacion de los servicios.
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A nivel institucional se adelantara la racionalizacion de los siguientes tramites a nivel
interno, lo cual no afectara a lo publicado en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites
- SUIT; por lo tanto, no se hace registro en la aplicacion destinada para tal fin por el
DAFP,es importante aclarar que los tramites del SUIT cuentan con racionalizacion

desde su registro.
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El Adecuado control de las siguientes acciones se realiza a través del Sistema de
Seguimiento y Acciones de Mejora — SSAM, el cual se encuentra alojado en la

Intranet de la UNAD.

Cédigo SSAM: 10935

Desarrollo e Implementacion
del moédulo de opciones de

trdmite de opciones de grado

Porcentaje

reportado:2
5%

trabajo de grado dentro del tOpg'anS de Descripcion: Se realiz6 el
Sistema Integrado de é?agjoo € desarrollo inicial del maddulo
informacién Sll. 4.0. Lo : Trabajos de Grado, donde el
anteriorpermite contar en un estudiante elije su opcién degrado
solo sistema para la solicitud, y diligencia el formulario donde se
aprobacion y seguimiento al | gp|T (GIDT). |solicitan informacién de la

propuesta de grado (integrantes,
ubicacion del proyecto, datos

en linea por parte del usuario.
especificos, datos del proyecto,

cronograma  de actividades,
recursos necesarios y resultados
esperados).

Producto: Modulo de
opciones deTrabajo de
grado en funcionamiento.

Se estda a la espera de la
actualizacion de los planes de
estudio individuales por parte de
las escuelas, para dar continuidad

con las pruebas internas y
validar los estudiantes que vya
estan aptospara presentar trabajo
de grado
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Codigo SSAM: 10944

Desarrollar e implementar en
el Sli

4.0 el médulo de Grados.
Actualmente el tramite de
grados sedesarrolla en una
aplicacién que noesta dentro
del sistema integrado de
informacion Sll 4.0; El
estudiante podra realizar la
solicitudde grado y conocer el
estado del tramite desde el
sistema integrado de
informacion.

Producto: Moédulo de
Grados enfuncionamiento.

Grados.

GIDT

(apoya
VIACI /

Escuelas).

Porcentaje reportado:25%

Descripcion: Se realizo el
desarrollo inicial de la aplicacion
Grados (interfaz grafica), donde
esta contenido: procesos,
postulacion y trabajos de grado.

Se esta a la espera de la
actualizacion de los planes de
estudio individuales porparte de
las escuelas, para dar
continuidad con las pruebas
internas y validar los estudiantes
que ya estan aptos para
postularse a grados y gestionar

en algunos casos los trabajos
de grado.
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Revisar los planes de estudio
individuales de los
estudiantes préximos a
graduarse (los que tienen un
avance superior al 70% de
créditos académicos
aprobados) y alimentar en el
Sl 4.0 dichos planesde
estudio incorporando las
situaciones académicas
(convenios de homologacion,
otros convenios, planes de
transicion, validar las
homologaciones migradas de
los afios 2020 y 2021,
pruebas de

suficiencia afios 2020 y 2021)
y demas caracteristicas o
particularidades de cada plan
de estudios por programa
académico.

Producto: Planes de estudio
individuales de los
estudiantes préximos a
graduarse actualizadosen el
Sll 4.0.

individuales en
Sl14.0.

Escuelas

Porcentaje reportado:
Cddigo SSAM: 10936 - 10037 5%
10937- 10938-10939- 10940 -| Plan de o
10941 — 10942 estudios Descripcion: En la Escuela

Ciencias de la Educacion se ha
venido abordando la revision de
los planes individuales tomando
como inicio de la accion en el
programa Licenciatura en
Etnoeducaciéndebido a que es un
programa que cuenta con tres
planes de estudio distintos y esto
complejiza la revision de los planes
de individuales. Por lo tanto, se
definié iniciarcon este programa y
a partir de éste vincular
progresivamente los otros
programas., de manera que al 7 de
julio ya todos se encuentran
avanzando en lo pertinente
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codigo SSAM: 10945

Implementar en el SI1 4.0 el
modulode Situaciones
académicas (Validaciones de
suficiencia, homologaciones
por convenio, plande
estudios individuales) y
brindar apoyo tecnolégico a
las Escuelas para la
actualizacion de los planes
de estudios individuales.

Producto: Médulo en el SIl 4.0
de

Situaciones
Académicas de
losEstudiantes

GPIT (GIDT) —
Escuelas.

Porcentaje reportado:60%

Descripcion:  EI' modulo  de
situaciones académicas  esta
conformado por varios

componentes dentro de los cuales
se incluyen: homologaciones por
convenio(el cual se encuentra en
la fase de pruebas de aceptacion
por parte del usuario y ya esta
disponible para aplicarse a los
planes de estudio individual) y el
componente Validacion de
Suficiencia por Competencia (el

cual se
encuentra en fase de pruebas

internas y
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situaciones atencion a nuevos requerimientos
académicas en por parte de las escuelas).

funcionamiento.
Se adelanta la reconstruccion de
los PEI con la VIACI, las escuelas
y los lideres deprograma, se han
adelantado las escuelas ECAPMA,

ESACH, ECJP.
Cdbdigo SSAM: 10943 Médulo de
o _ Planesde
Socializar a estudiantes, Estudio Inicia SEPTIEMBRE 1/2022

docentes yadministrativos el | |ndividuales —
modulo de planesde estudios | Sgcializacion.
individuales para fomentar su
uso. Producto: Evidencias de |v/|ACI
la socializacion del
modulo y planes
individuales deestudio,
puestos en operacion

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Este componente se integra a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano. Por lo tanto, la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia
2022 se tendran acciones para su fortalecimiento

El Adecuado control de las siguientes acciones se realiza a través del Sistema de
Seguimiento y Acciones de Mejora — SSAM, el cual se encuentra alojado en la
Intranet de la UNAD.

codigo SSAM: 10987 . Porcentaje reportado: 100%
Estrategia de

Formular y publicar la | RdC definida y L . .,
Estrategia de oublicada. Descripcién: Se realizd formulacion y

Rendicion de p_ublica_lcién de la estrategia de RdC
Cuenta (RdC) vigencia 2022 que se encuentra en el
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para lavigencia
2022,

GCMO

micrositio de RdC

codigo SSAM: 10988

Definir mecanismos
de consulta de
informacion para la
ciudadania, sobrela
rendicion de
cuentas.

Aplicacion de
los
mecanismos
de consulta.

GCMO.

Porcentaje reportado: 100%

Descripcion: La UNAD, a través de la
Resolucidon No. 5342 de 2014, informa la
Politca de Comunicacion Publica
Organizacional, por medio de la cual se
dan a conocer los medios de
comunicacién disponibles, asi como los
mecanismos de participacion de la
UNAD. Parala Rendicibn de Cuenta

vigencia 2021 se toman
como mecanismos de consulta de

informacion:
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-La pagina web: Donde se publicé el
documento Balance de Gestion, asi
como informacion de la audiencia
publica de Rendicion de cuantas tales
como: El formulario para el registro de
propuestas de temas, sugerencias e
inquietudes a tratar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas.
- Correo

electronico:
rendiciondecuentas@unad.edu.co de
donde se envia invitacion y formulario
de participacion e informacion de la
RdC a los grupos de interés.
-Redes sociales: Instagram, twitter,
Facebook, Canal de YouTube vy
herramienta Zoom: Para latransmision

en directo de la audiencia publica y
participacion de la ciudadania

CODIGO SSAM-
10989
Presentar

audienc
iapublica de rendicion
de cuentas y
realimentar
inquietudes
presentadas por la
ciudadania.

RdC

desarrollada

GCMO

Porcentaje reportado:100%

Descripcién: La realizacion de la
audiencia publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2021, fue realizada el
1 de marzo de 2022. Que en atencion a
las preguntas e inquietudes
manifestadas por parte de la ciudadania
antes ydurante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, recibidas a
través de los canales de participacion
dispuestos para tal fin, los lideres
presentan la respuesta a cada una de
las preguntas por medio de videos, los
cuales se encuentran publicados en el
micrositio de rendicion de cuentas.
Igualmente se envia acada participante
gue realizo la preguntas un correo
electronico donde se le indica la forma

como puede consultar la respuesta a su
inquietud.
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Cddigo SSAM: 10990

Publicar y Realizar|Balance de
difusion masiva del

de cuentas y balance
de Gestion (vig. 2021).

informe de rendicion | Gestion.GCMO.

Porcentaje reportado:50%
Descripcion: Se realizd la
publicacion
delinforme de rendicién
de cuentas y balance degestion, en el
micrositio de rendicion de cuentas:
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-
cuentas- publica/documento-balance-
social-de-gestion- vigencia-2021
Se realizo la difusion para la consulta del
informe del balance social y rendicion de
cuentas vig. 2021 mediante el correo
electronico
rendiciondecuentas@unad.edu.co
dirigido a losparticipantes del evento de

la audiencia publica
de RdC
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Cbdigo SSAM: 10991
- 10992

Porcentaje reportado:50%

Descripcién: Se realizo la
socializacion deresultados y avances

Boletin de la vig. 2021 mediante elcorreo
Elaborar y socializar . electronico info@unad.edu.co
los  resultados vy Publicado. Igualmente se socializan los
avances de lagestion resultados de lagestion mediante la
de la universidad (RdC GCMO/ publicacion del boletin elmicrositio de
boletin/noticia). GCMK. (ITSI_C. https://sig.unad.edu.co/rendicion
cuentas/vigencia-2021/559-resultados-
de-la- gestion-de-la-unad-rendicion-de-
cuentas-2021.
Cbdigo SSAM: 10993
Diagnosti
Socializar al interior co
de laentidad los Socializad INICIA JULIO 7/2022
resultados del 0.
autodiagnostico del
proceso de rendicion | GCMO
de
cuentas institucional
Codigo SSAM:
10995- Aplicacién de
10996 canales de
comunicacion. INICIA JULIO 7/2022
Mantener
actuali;ados los GCMO/GCMK.
mecanismos o
canales de
comunicacion e
informacion sobre la
RdC
Codigo SSAM: 10997 | Micrositio de
RdC INICIA OCTUBRE 1/2022
Mantener actualizado.
Actualizado el
micrositio de RdC GCMO.
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano.

Este componente tiene como fin mejorar la prestacion de los servicios de atencion
de caraal ciudadano, en relacién con las consultas de informacion, felicitaciones,
peticiones, quejas sobre los servicios y sugerencias parala mejora, interpuestas
por los ciudadanos mediante diversos canales de atencion dispuestos en el
Sistema de Atencién al Usuario SAU.

Actividad Macro:
Implementacion del
sistema deatencion

implementacion)

integral (avance en su

Meta o producto:
Herramienta SAI

VISA
E
VIEM
SGRA

L
GCMO

Responsables
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Subactividad:
Desarrollar el médulo de
devoluciones anidado al
modulo de gestidn
financiera; e integracional
Sl 4.0 del M6dulo de
solicitudes(Chat, atencién
telefénica, Mesa de ayuda,
PQRS y tramites) del
Sistema de Atencion
Integral-SAl.

Puesta en produccion
del Md6dulo solicitudes
(Chat, atencion
telefénica, Mesa de
ayuda, PQRS y
tramites) y desarrollo
del médulo de
devoluciones anidado al
modulo de gestion
financiera.

GPIT

Cddigo SSAM: 11048 Subproducto;
Actores del
Subactividad: sistema
Realizar cualificaciones y cualificados
entrenamiento de los
recursospuestos a VISAE
disposicion de los
diferentes actores del
sistema.
Codigo SSAM: 11049 Subproducto: Porcentaje

reportado:30%

Descripcion: Se
adjunta bitacora de
avance de
cumplimiento de la
accion.ya se llevo a
cabo la
implementacion del
aplicativo Sistema de
Gestion de
Facturacién y Cartera,
del Aplicativo Cartera
y el médulo de
Solicitudes, solicitud
de devolucién en el
SAl. Se esta a espera
de la actualizacion de
los planesde estudio
COmMo iNnsumo

para la integracion

de lainformacion.
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Codigo SSAM: 11050

Subactividad:

Realizar acompafiamiento
técnicoen la asesoria de
lineamientos normativos o
tecnicidad archivistica que
requiera la herramienta, en

Subproducto:
Evidencia de la
asesoria brindada para
el desarrollo, pilotaje e
implementacion del
proyecto SAI a nivel
nacionalen la UNAD, de
acuerdo conlos

Porcentaje
reportado:20%

Descripcion: Se ha
participado de
reuniones de
seguimiento y reporte
de avances en el

Subactividad: Desarrollar
revisiony monitoreo a los
canales de atencion del SAl

pro de los lineamientos modulosy grupo virtual de trabajo
nacionales de la gestion programacion de ruta del SAI

documental en ambientes | Para el 2022

electrénicos, de acuerdo

con los SGRAL

maodulos y programacion

de rutapara el 2022 del

proyecto SAL

Codigo SSAM: 11051 Subproducto:

Revision de los
canales deatencion
del SAIl desarrolladas.

GCMO
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Codigo SSAM: 10965

Actividad Macro:

Realizar divulgacion acerca
de lanormatividad interna y
externa relacionados con el
Sistema de Atencion
Integral, canales y
protocolos de atencién para
las solicitudes que se

resenten ante
a UNAD.

Meta o producto:

Herramienta SAI

GCMK - Contact

Center.

Porcentaje
reportado:40%

Descripcion: El
Contact- Center ha
adelantado la
actualizacion de las
normasinternas y
externas en la
herramienta
denominada plantilla.
(se anexa una versién

de la plantilla
respectiva)

Cddigo SSAM: 11052

Actividad Macro:
Actualizar los listados
de laspersonas

encargadas de la
administracion del SAl
en lasunidades y
centros.

Meta o producto:

Listado de
responsables
actualizado.

VISAE

Cddigo SSAM: 11053

Subactividad:
Protocolos y rutas de
atencion degrupos de
interés priorizados

Subproducto:
Cartillas

VISAE

Desde la Vicerrectoria
de Servicios a
Aspirantes, Estudiante y
Egresados a través del
Sistema Nacional de
Consejeria Académica y
el Sistema de Atencién
Integral, se realiza la
proyeccion, divulgacion
e implementacion de los
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protocolos de atencion
orientados a los grupos
de interés priorizado
como rutas claras de
atenciéon donde los
actores del Metasistema
conozcan las
estrategias de orden
académico, pedagdgico,
didactico y de
acompafamiento
diferencial
convirtiéndose en
facilitadores de
informacion que permita
gue el estudiante inicie
0 continue de forma
exitosa su proceso
formativo.

Se copia el link donde se
encuentran los
protocolos para cada
uno de los casos para la
Prevencion, Deteccion y
Atencion de los
estudiantes.

Cddigo SSAM: 11054

Subactividad:

Disefio y/o redisefio de los
protocolos de atencién de
los canales de atencion
empleados enel Contact-
Center.

Subproducto:
Protocolos de los
canales deatencién
disefados.

GCMK-Contact Center

Porcentaje
reportado:40%

Descripcion: El
Contact- Center ha
adelantado el disefio
del protocolo de
auditorias mensuales
aplicables a los
Asesores Ay B

(Anexar la planilla de
auditorias con los
factoresde
evaluacion
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Actividad Macro: Realizar
las valoraciones aleatorias a
los diferentes actores del
Metasistemasobre la gestion
realizada en los canales de
atencion y la veracidadde la
informacion entregada de
acuerdo con los protocolos

de
atencion.

Meta o producto:
Valoraciones internas
aleatorias a los
diferentes
colaboradores que
dan respuesta a las
solicitudes.

VISAE, GCMK - Contac
Center
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Cddigo SSAM: 11055

Subactividad:

Realizar monitoreo y
seguimientoa la calidad de
respuestas y atenciones
registradas desde los

Subproducto:
Retroalimentacion
brindadadel
seguimiento realizado
alas respuestas y
atencionesregistradas

Subactividad:

Realizar las Revisiones del
ejercicio, practicadas a los
Asesores Ay B con el fin
de monitorear y evaluar y
obtener lacalificacion de
calidad respectiva.

Resultado de las
evaluaciones
internas.

GCMK-Contact Center

diferentes médulos VISAE
dispuestos
Cddigo SSAM: 11056 Subproducto: Porcentaje

reportado:40%

Descripcion: El
Contact- Center ha
adelantado las
revisiones (auditorias
mensuales) a los
Asesores Ay B
(evidencias planillas
de auditorias, chat,
Inboundy outbound de
enero)

Meta o producto:

Subactividad:
Informe general de las

atenciones
realizadas por las
diferentesunidades

Informe de Gestidon

VISAE

Actividad Macro: Realizar |Informe de Gestién del | v|SAE
informe de gestion de los SAl,empleando los

canales indicadores

de atencion del respectivos.

Sistema deAtencion

Integral.

Cddigo SSAM: 11057 Subproducto: Porcentaje

reportado:70%

Descripcion De
acuerdo con la gestion
realizada durante el
primer trimestre de
2022, se obtuvo una
calificacion promedio de
4,0 (Dentro de la escala
de 0 a 5) en donde se

resalta la labor realizada

por los procesos de
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Gestion de la
Investigacion y del
Conocimiento, Gestidn
de Servicios de
Infraestructura
Tecnologica, Gestion de
la Oferta Educativa y
Gestion del Bienestar
Institucional, labor que
se ve reflejada en la
valoracion realizada por
el usuario, donde el
comportamiento de este
4,2

SUBCOMPONEN
TE 3TALENTO
HUMANO

CODIGO ACCION 10972
Actividad Macro:
Vinculacion de personal
exclusivopara recibir,
gestionar y/u orientara los
ciudadanos a través de los
canales de atencion.

Meta o producto:
Personal vinculado
a laUNAD.

GCMK — Contact Center.

Porcentaje
reportado:40%

Descripcion: El
Contact- Center en
coordinacion con la
Gerencia de talento
Humano, ha
adelantado las
entrevistas a los
candidatos para los
cupos de asesores del
Contact-Center (anexo
un formato de
evaluacion de
entrevistas de 2022)

Actividad Macro:
Realizar cualificacion de
inducciony reinduccion a los
actores del Metasistema
sobre Cultura del Buen
Servicio y temas
rSeIacionados con la gestion
Al.

Meta o
producto:
Capacitaciones
a la comunidad
Unadista

Revisiones
internas
semestrales.

VISAE
GCMK - Contact Center
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Subactividad:

Realizar los procesos de
inducciony reinduccion a los
asesores, asimismo,
adelantar capacitacion en
vocacion al servicio,
compromiso con el fin de
mejorar el desempefio de
estos.

Induccion/capacitac

ibn GCMK-Contact

Center

Cddigo SSAM: 11058 Subproducto:
Actores del
Subactividad: sistema
Realizar cualificacion cualificados
permanenteen la cultura del
buen servicio a través del VISAE
Plan de Cualificacion SAl
Cddigo SSAM: 11059 Subproducto: Porcentaje

reportado:100%

Descripcion: El
Coordinador del
Contact- Center en

coordinacion conel Dr.

Victor Saidiza,
adelantaron la
capacitacionen
vocacion y
compromiso en el
servicio y la Asistente
de operacion ha
realizado inducciones
especificas a los

asesores del Contact-
Center (evidencia
lista deasistencia).

SUBCOMPONENTE
NORMATIVO
PROCEDIMENTAL

Actividad Macro:

Revision de la normatividad
interna y externa del
procedimiento Atencién al

Meta o producto:

Revision efectuada,

Procedimiento

VISAE - SGRAL

procedimiento“atencion al
usuario nivel 1y 2”

UsuarioNivel 1y 2 (P-2-16) |actualizado

y actualizarlode ser

necesario.

Codigo SSAM: Subproducto:
11060 Procedimiento
Subactividad: actualizado
Actualizacion del VISAE
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Codigo SSAM: 11061

Subactividad:

Revisién de la
normatividad vigente, en
contraste con la
relacionada en el
procedimiento “atencion al
usuario nivel 1y 2” (P-2-
16
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procedimiento
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Porcentaje
reportado:100%

Descripcion: Se
reporta cumplimiento
de revision normativa
al procedimientoen
los niveles 1y 2
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diferentes aspirantes,
estudiantes y egresados
gue ingresan a los
diferentes canales, con el

fin de

conocerlos mejor y
mejorar latoma de
decisiones

GCMK-Contact Center

Actividad Macro: Meta o producto: VISAE - GCMK -

Realizar la caracterizacion Usuarios caracterizados | Contact ySGRAL.

de los ciudadanos que se en el Sistema de

comuniquen a través de los | Atencion Integral -SAI-.

diferentes canales de

atencion de la UNAD

Codigo SSAM: 11062 Subproducto:
Reporte de los

Subactividad: usuarios

Caracterizar a los diferentes | caracterizados

aspirantes, estudiantes y

egresados que ingresan

desde losdiferentes canales |VISAE

de atencién conel fin de

realizar atencion

especifica para facilitar la

toma dedecision.

Cddigo SSAM: 11063 Subproducto: Porcentaje
Reporte de los reportado:40%

Subactividad: usuarios

caracterizar a los caracterizados Descripcion: El

Contact- Center ha
caracterizado los
aspirantes,
estudiantes y
egresados del periodo
respectivo a mayo 12
de 2022

Codigo SSAM: 11064

Subactividad:

Realizar apoyo de asesoria
técnica en la caracterizacion
de losusuarios internos o
externos que allegan a la
ventanilla Unica de
correspondencia con que
cuenta laSede Nacional JCM
como prueba piloto del SAI

en el médulo de
usuarios.

Subproducto:
Vinculacion de usuarios
tipo que pueden allegar
solicitudes a la
ventanilla Gnica de
atencion en la Sede
Nacional JCM como
muestrapiloto del
maodulo de usuariosen
el SAI:

SGRAL

Porcentaje
reportado:100%

Descripcién: Registro
de usuarios que
allegan servicios a la
ventanilla Unica de
correspondenciade
la Sede Nacional
JCM
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Actividad Macro:
Establecer el indice de
percepcionde calidad de las
valoraciones realizadas a
través de los canalesde
atencioén de la UNAD.

Meta o producto:
Informes de
Valoracion porcanal
de Atencion.

VISAE - GCMK -

ContactCenter

Codigo SSAM: 11065 Subproducto:
Informe de
Subactividad: percepcion de
Informe de la valoracién indicador
dada a laatencidn realizada
VISAE
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Codigo SSAM: 11066 Subproducto: Porcentaje
indice de reportado:40%
Subactividad: percepcion de
Elaborar el indice de calidad Descripcion: El
percepcion de la calidad a Contact- Center ha
través de las encuestas que | GCMK-Contact Center | aplicado y procesado
diligencian los usuarios con las encuestas que
relacion el servicio de diligencian los
orientacion e informacion usuarios,determinando
brindada el indice de percepcion
de la calidad
respectivo. (evidencia
grafica del indice de
percepcion,
valoraciones
canales enero a mayo
14 de2022.

Componente 5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién.

La UNAD, comprometida con la transparencia y acceso a la informacion publica, ha
generadouna serie de actividades con el fin de fortalecer las relaciones con los
diferentes grupos de interés, estas actividades estas relacionadas con:

SUBCOMPONENTEL1.
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Cddigo accién: 10950 Meta o producto: Porcentaje reportado: 60%
Informe de las
Actividad Macro: actualizaciones realizadas y | DESCRIPCION: Se realiza
M?Qgg{‘rﬁ;g‘i%t#al'zada enlace web primery revision de la informacion
publicada en el segundo semestre publicada en el espacio web de
espacio web de transparencia, se genera
ita?grang(r:?gr?gu%lica GCMO actualizacién de la informacién
para consulta de relacionada con informe el plan
ciudadanos de desarrollo y planes de accién
semestralmente. de 2022, item 4.3 Plan de
accién publicada en (ver enlace)
De igual manera, se generan
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comunicados a las unidades
para revision y actualizacion
de sus portales web y los
datos publicados en el portal
de datos abiertos del
Gobierno nacional. (se
adjunta evidencia).

Cddigo accién: 10951
- 10952

Actividad Macro:
Actualizar la
informacion
institucional del primer
y segundo semestre
publicada en el portal
de datos abiertos.

Meta o producto:

Informe de las
actualizaciones realizadas y
enlace web primer y
segundo semestre

GIDT

Porcentaje reportado: 91%

Se actualiz6 en el portal de
datos abiertos del estado
Colombiano, las variables
publicadas por la universidad:

* Estudiantes por nivel de
formacion UNAD

* Programa de Gestion
Documental Fisica y Electronica
- UNAD

https://www.datos.qgov.co/brows
e?g=unad&sortBy=Ilast modifie
d&utf8=%E2%9C%93

Y se publicé la nueva variable:

* TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL UNAD

Codigo SSAM: 11074

Actividad Macro:
Divulgar el Cadigo de
Eticay Buen Gobierno
de la Universidad,
incluyendo espacios
de socializacione
interiorizacion de los
conceptos, principios y
valores que deben
gobernar las
actuaciones
institucionales.

Meta o producto:

Cadigo de Etica y Buen
Gobiernode la Universidad
socializado.

OCONT

Porcentaje reportado:40%

Descripcion: Con circular 230-
001 del8 de marzo/22 se inicid
la socializacion de la
Resolucién # 05303/14
"Codigo de Etica 'y Buen
Gobierno" a toda la Plataforma
Humana Unadista. A partir del
25 de marzo y hasta el 10 de
mayo se realizaron varias
sesiones de trabajo virtuales
con personal de diferentes
areas tanto administrativas
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como académicas con el fin de
actualizar elCodigo de Etica (
Cddigo de Integridad), se les
compartio el documento actual
para que cada unohiciera los
ajustes y actualizaciones que
consideraran necesarios y
luego en reunion general se
daban a conocer dichos
cambios, de esta manera se
logro actualizar el Cédigo de
Integridad para la UNAD, el

cual
se envio a la Secretaria General
parala revision y tramite final.

Cddigo accién: 11075

Actividad Macro:
Implementar la
estrategia de
“Lenguaje Claro”
comprensible para
cualquier ciudadano
comoprincipio de
democratizacion de la
informacion, y como
herramienta para ser
masaccesibles a los
ciudadanos, mas
trasparente y

eficiente en
nuestro actuar.

Meta o producto:
Estrategia de “Lenguaje
Claro”implementadas.

GCMK

Porcentaje reportado: 40%

Por parte del contact center se
acepta la invitacion a participar
de la capacitacion brindada por
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica sobre
lenguaje claro

Codigo SSAM: 10948
- 10949

Actividad Macro:
Mantener
actualizada la
informacion
publicada en el
primer y segundo
semestre en la
pagina web de la
secretaria general
en el marco de la

Meta o producto:
Informe de las
actualizaciones

realizadas y enlace web.

SGRAL.

Porcentaje reportado:70%

Descripcion: Cumplimiento de
reporte para corte parcial de
informe al primer semestre de
2022, segundo avance 23-05-
2022
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Ley Transparencia y
acceso a la
informacion publica.

Cdodigo SSAM:
10946-
10947

Actividad Macro:
Mantener actualizada
la informacién
publicada del primery
segundo semestre en
el portal institucional y
solicitudes para las
paginas web de las
unidades.

Meta o producto:

Informe de las
actualizaciones realizadas
y enlace web primery
segundo semestre

GCMK

Porcentaje reportado:50%

Descripcion: Se envia la
evidencia ajustada de acuerdo
con la solicitud, en donde se
evidencia las publicaciones en
los diferentes micrositios.
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CODIGO SSAM: Valoracién de peticiones,
11076 quejas,reclamos y

) sugerencias.
Garantizar los

derechos
fundamentgles de VISAE
todos los ciudadanos
otorgandorespuestas
oportunas, defondo y

congruente con lo
solicitado o requerido.
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codigo SSAM:10957

Realizar
seguimiento
semestral a la
implementacion de
los instrumentos

informacionales y de
control para la
gestion documental
de la UNAD.

Este
seguimiento se
realizara

mediante
modalidad virtual.

Informes de primery
segundosemestre de las
gestiones documentales
realizadas.

SGRAL

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Sede José Celestino Mutis: Calle 14 sur # 14-23 piso 2
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Porcentaje reportado:60%

Descripcion: SEGUIMIENTO
PRESENCIAL A LAS
UNIDADES DELA SEDE
NACIONAL JCM Y CEAD
JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
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Codigo SSAM:
10953-

10954 — 10955 -
10956

Generar y publicar la
informacion de la
atencionde quejas,
peticiones, reclamos y
sugerencias, en el
cual est4 incluido el
aspecto de
oportunidad enla
atencion,
Especificando:
Numero de solicitudes
recibidas, nimero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
entidad,tiempo de
respuesta de cada
solicitud, numero de
solicitudes a la que se
nego el acceso a la
informacion publica.

Esta actividad esta
articulada al
componentede
atencion al
ciudadano.

Informe de, peticiones,
guejas,reclamos y
sugerencias.

VISAE.

R

RODRIGO PUENTE DELGADO
Jefe oficina de Control Interno
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