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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD-.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021.

1 Expedicion de Directrices y | Marzo-Abril | Oficina de Control Interno. | Actividad Cumplida. Se actualizé el
Lineamientos de Mapas de | 2021. procedimiento de Administracion del Riesgo P-3-
Riesgo (Actualizacién de 9 el cual quedo en la version 4-23-07-2021, el
Procedimiento) cual se apoya en el Instructivo I-3-9-1 con version

3-23-07-2021; se emitio la Circular de Mapas de
Riesgos 230-001 con fecha 11 de junio de 2021y
se socializ6 a los distintos lideres de
procedimiento y a los distintos responsables de
mapas de riesgos tanto en sede nacional JCM
COMO en zonas.

2 Actualizacion y Ajustes de | Mayo 2021. | Vicerrectores, Secretaria | Actividad Cumplida. Con un trabajo articulado

la Informacion de procesos General, Decanos, | entre los distintos actores responsables tanto de
del Sistema de Gestion de Gerentes, Jefes de | sede nacional como a nivel zonal de la revision
la Calidad del SIG Oficina, Directores de | contenida en los distintos procesos del SIG, se
teniéndose en  cuenta CEAD-CCAV-UDR (con | han venido revisando o ajustando los Mapas de
respectivos procedimientos su personal de apoyo). Riesgos que han requerido ajustes, todos han
asociados, en la Aplicacion sido objeto de revisiones por parte de cada
Sistema de Mapas de responsable. Este proceso, por estar el SGC y
Riesgo Versibn 2.0 - demas sistemas de gestion del SIG en continuas
Cuatrimestre 1 (enero - abril dindmicas de revisién y ajuste, continué en los
de 2021). meses siguientes.
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Realimentacion 1.

Julio 2021.

Oficina de Control Interno.

Actividad cumplida. Desde la Oficina de Control
Interno se monitored el respectivo proceso de
revision, ajuste y actualizacion de los Mapas de
Riesgos teniendo en cuenta los distintos cambios
derivados de la emision del Acuerdo 039 de 2019,
la actualizacion del Mapa de Procesos de la
UNAD. Se ha venido trabajando tanto con actores
de Sede nacional como con los Nodos zonales.

Ingreso de la Informacion
en la Aplicacion Sistema de
Mapas de Riesgo Version
2.0 - Cuatrimestre 2 (Mayo-
Agosto de 2021).

Septiembre
2021.

Secretaria
Decanos,
Gerentes, Jefes de
Oficina, Directores de
CEAD-CCAV-UDR (con
su personal de apoyo).

Vicerrectores,
General,

Actividad cumplida. Con un trabajo articulado
entre los distintos actores responsables tanto de
sede nacional como a nivel zonal (nodos) de la
revision contenida en los distintos procesos del
SIG, se han venido revisando o ajustando los
Mapas de Riesgos que han requerido ajustes,
todos han sido objeto de revisiones por parte de
cada responsable.

Realizacién de Auditoria
Interna selectiva al proceso
de contratacion -
Realimentacioén 2.

Octubre
2021.

Oficina de Control Interno.

Actividad cumplida. Se ha venido adelantando el
programa de auditoria interna aprobado por la
Alta Direccién, el cual se ha estado ejecutando
desde el mes de julio de 2021, se auditaron los
procesos del Sistema Integrado de Gestion SIG,
el proceso C-4 “Gestion de Recursos Fisicos
Administrativos y Financieros” en donde se
contempla la funciéon contractual institucional se
audité a finales de agosto de 2021, el informe de
este ejercicio revisor interno se publicé en el
micrositio de la Oficina de Control Interno.

Ingreso de la Informacion
en la Aplicacion Sistema de

Diciembre
2021.

Secretaria
Decanos,

Vicerrectores,
General,

Actividad cumplida. Al tercer cuatrimestre de
2021 se ha venido haciendo seguimiento por
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Mapas de Riesgo Version Gerentes, Jefes de | parte de los distintos responsables de Mapas de
20 - Cuatrimestre 3 Oficina, Directores de | Riesgos (y actualizando cuando asi se requiere)
(Septiembre Diciembre CEAD-CCAV-UDR (con | los distintos Mapas de Riesgo identificados en la
2021). su personal de apoyo). Universidad.

Enero Oficina de Control Interno.

2022.

Realimentacion 3.

Actividad cumplida. Dentro del tercer cuatrimestre
de 2021, la Oficina de Control Interno -OCONT-
ha venido realizando la verificacion y seguimiento
de la informacién respectiva en la Aplicacion
Sistema de Mapa de Riesgos 2.0.

Riesgo
2161

Que se creen contratos sin términos de referencia.
Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

1. Verificar cumplimiento de implementacion del Estatuto de
Contratacion de la UNAD (Acuerdo No. 0047 del 13 de septiembre
2012).

2. Verificar cumplimiento de implementacién del Manual de

Contratacion vigente de la UNAD.
3. Gestionar los formatos estandarizados de los términos de referencia
en el SIG.

Accion Preventiva de Mitigacion:
Realizacién de términos de referencia para cada uno de los contratos
que se realicen.

Los contratos cuentan con los respectivos estudios
previos (términos de referencia), tan pronto el usuario
de cualquier unidad requiere una solicitud de
contratacion la Secretaria General garantiza que todo
contrato previamente a su realizacion lleve conexo el
formato de estudios previos (términos de referencia).
De igual manera, toda solicitud que se genera debe
ser revisada en su totalidad por el abogado al cual se
asigna el proceso de contratacion, verificando que se
diligencie el estudio previo de conformidad con el
Estatuto de Contratacion de la UNAD y asi mismo con
el Manual de Procesos y Procedimiento de la UNAD.

En el Tercer trimestre de 2021 se realizaron 78
contratos, los cuales cuentan con los respectivos
estudios previos (términos de referencia), una vez el
usuario de cualquier unidad requiere una solicitud de
contratacion, la Secretaria General garantiza que todo
contrato previamente a su realizacion, lleve conexo el
formato de estudios previos (términos de referencia).
De igual manera, toda solicitud que se genera debe
ser revisada en su totalidad por el abogado al cual se
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asigna el proceso de contratacidn, verificando que se
diligencie el estudio previo de conformidad con el
Estatuto de Contratacion de la UNAD y asi mismo con
el Manual de Procesos y Procedimiento de la UNAD.

En el cuarto trimestre de 2021 se realizaron 338
contratos, los cuales cuentan con los respectivos
estudios previos (términos de referencia), una vez el
usuario de cualquier unidad requiere una solicitud de
contratacion, la Secretaria General garantiza que todo
contrato previamente a su realizacion, lleve conexo el
formato de estudios previos (términos de referencia).
De igual manera, toda solicitud que se genera debe
ser revisada en su totalidad por el abogado al cual se
asigna el proceso de contratacion, verificando que se
diligencie el estudio previo de conformidad con el
Estatuto de Contratacion de la UNAD y asi mismo con
el Manual de Procesos y Procedimiento de la UNAD.

Riesgo
2166

Contratar con proveedores que no cumplen con el lleno de los
requisitos legales (inhabilitados, sancionados, con antecedentes
penales, antecedentes fiscales, antecedentes disciplinarios).

Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

Revisar entre otros la acreditacion vy

- Certificado de Existencia y Representacion Legal,
- Antecedentes Disciplinarios, Penales y Fiscales,
- Antecedentes Policia Nacional,

- Registro Unico de Proponentes (cuando asi aplique),
- Registro Unico Tributario (RUT),

cumplimiento  de:

Los contratos realizados y desarrollados mediante
cualquiera de las 3 modalidades de contratacion
cuentan con su respectiva evaluacion juridica (proceso
de invitacion directa y/o invitacion publica (formato de
evaluacion juridica F-4-4-8) o contratacion directa
(evaluacién  juridica mediante aplicativo de
contratacion SICO)). La revision comprende la
verificacién de todos los documentos aportados por el
proveedor en el que deben verificarse antecedentes
fiscales, disciplinarios y judiciales entre otros.

Los 78 contratos realizados en el tercer trimestre del
2021, desarrollados mediante cualquiera de las 3
modalidades de contratacibn, cuentan con su
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- Informacion de Terceros (Formato estandarizado en el SIG).

En el caso especifico de contratacion con personas extranjeras
(naturales o juridicas), deberan tenerse en cuenta los requisitos
minimos exigidos en el Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion estipulados en los articulos 16.6 al 16.10, segun aplique.

Accion Preventiva de Mitigacion:

Verificar por cada uno de los abogados encargados de la realizacion
de contratos, el efectivo control de la documentacién que debe ser
entregada por el oferente, con el fin de verificar entre otros aspectos
los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y penales,
capacidad legal del Representante Legal, Existencia Legal de la firma,
etc.

respectiva evaluacion juridica (proceso de invitacién
directa y/o invitacion publica (formato de evaluacion
juridica F-4-4-8) & contratacion directa (evaluacion
juridica mediante aplicativo de contratacion SICO)). La
revision comprende la verificacion de todos los
documentos aportados por el proveedor en el que
deben verificarse antecedentes fiscales, disciplinarios
y judiciales entre otros.

Los 338 contratos realizados en el cuarto trimestre del
2021, desarrollados mediante cualquiera de las 3
modalidades de contratacion, cuentan con su
respectiva evaluacion juridica (proceso de invitacién
directa y/o invitacion publica (formato de evaluacion
juridica F-4-4-8) 6 contratacion directa (evaluacién
juridica mediante aplicativo de contratacion SICO)). La
revision comprende la verificacion de todos los
documentos aportados por el proveedor en el que
deben verificarse antecedentes fiscales, disciplinarios
y judiciales entre otros.

Riesgo
2171

Constitucién de garantias sin el lleno de los requisitos legales.

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

Gestionar Formato de Aprobacion de Pdlizas (estandarizado en el
SIG), a través del cual se verifica que estas se suscriban de acuerdo al
Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion de la UNAD.

Accion Preventiva de Mitigacion:

En virtud del articulo 16.1.1 del manual de procesos y
procedimientos de contratacién de la UNAD, solo los
contratos que superen los cien (100) SMLMV
requerirdn de la entrega de pdliza de seguros; por lo
anterior es necesario confirmar que el total de
contratos que requirieron dicho requisito de
legalizacién todos cuentan con la aprobacién juridica
de sus pdlizas respectivas.

En virtud al articulo 16.1.1 del manual de procesos y
procedimientos de contratacién de la UNAD, solo los
contratos que superen los cien (100) SMLMV,
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La realizacién por parte de los Abogados encargados de la contratacion
en la Secretaria General, de la respectiva revision y aprobacion de
Pdlizas cuando la modalidad de contratacion asi lo requiera.

requerirdn de la entrega de pdéliza de seguros; por lo
anterior es necesario confirmar que, en el tercer
trimestre del 2021, el ndmero de contratos que
requirieron dicho requisito de legalizacion fueron 13,
los cuales todos cuentan con la aprobacion juridica de
sus podlizas respectivas.

En virtud al articulo 16.1.1 del manual de procesos y
procedimientos de contratacién de la UNAD, soélo los
contratos que superen los cien (100) SMLMV,
requeriran de la entrega de pdliza de seguros; por lo
anterior es necesario confirmar que, en el cuarto
trimestre del 2021, el numero de contratos que
requirieron dicho requisito de legalizacion fueron 40,
los cuales todos cuentan con la aprobacion juridica de
sus polizas respectivas.

Riesgo
2176

Inobservancia a la debida supervision de los contratos.
Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

1. Verificar el cumplimiento del Estatuto de Contratacion (Acuerdo 0047
del 13 septiembre de 2012).

2. Verificar el cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimientos
de Contratacién (Resolucién 5973 del 5 dic 2012).

3. Verificar el cumplimiento del Procedimiento de Declaracion
Incumplimiento (Resolucién 5280 del 8 de octubre de 2012).

Accion Preventiva de Mitigacion:
1. Designaciones de supervision de los contratos,
2. Certificaciones de cumplimiento periédicos del contratista.

Los contratos realizados cuentan con la designacion
de supervision del contrato, toda vez que para
acreditar la total legalizacién del contrato se debe
designar la supervisiéon al funcionario o contratista
responsable de dicha contratacion, tal como establece
el Art. 16.2 del Manual de Procesos y Procedimientos
de Contratacion de la UNAD.

Los 78 contratos realizados en el tercer trimestre de
2021 cuentan con la designacién de supervision del
contrato, toda vez que, para acreditar la total
legalizacién del contrato, se debe designar la
supervision al funcionario o contratista responsable de
dicha contratacion, tal como reza el Art 16.2 del
manual de procesos y procedimientos de contratacion
de la UNAD.
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Los 338 contratos realizados en el cuarto trimestre de
2021 cuentan con la designacion de supervision del
contrato, toda vez que, para acreditar la total
legalizacion del contrato, se debe designar la
supervision al funcionario o contratista responsable de
dicha contratacion, tal como reza el Art 16.2 del
manual de procesos y procedimientos de contratacion
de la UNAD.

reservada que se origine, suministre o custodie en los sistemas de
informacion de la Universidad).

Riesgo | Incumplimiento en los requisitos de la orden de servicios u orden de | Se han establecido controles periodo a periodo
2707 | compra por parte del solicitante y/o proveedor. para el cumplimiento que todos los documentos
necesarios para contratacion de bienes vy
Probabilidad de ocurrencia Baja, e Impacto del Riesgo: Moderado. servicios.
Controles Existentes: Se emiten listados (muestra) trimestrales de
Existencia de un sistema de contratacion que no permite habilitar el | documentos necesarios para contratacion de
estudio previo sin adjuntar los documentos requeridos para personas | bienes y servicios lo cual se lidera (minima
naturales y personas juridicas. cuantia) desde la Gerencia Administrativa y
Financiera con participacion de la Coordinacion
Accion Preventiva de Mitigacion: de Adquisiciones e Inventarios, monitoreandose
Verificacion de la documentacion por parte del supervisor, | mensualmente este riesgo.
seguidamente por el funcionario del Grupo de Adquisiciones e
Inventarios quien revisa a través del sistema. y, la revision fisica de la
documentacién al momento de armar la carpeta.
Riesgo | Uso indebido de la informacion (Posibilidad de que se acceda, | La UNAD generé la politca GPO en la
2195 | manipule o divulgue sin autorizacién la informacién privilegiada o | Universidad.

Se implemento el servidor de WSUS (Windows
ServerUpdate Services) que proveera
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Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:

1. Politica marco de seguridad de la informacién.

2. Seguimiento del componente de seguridad de la informacién en el
sistema integrado de gestion.

3. Inclusion de seguridad de la informacion en el procedimiento de
induccion institucional.

4. Boletines informativos publicados en la seccion de tecnologia
(https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/tecnologia) en el
portal institucional.

5. Implementacién por politica de directorio activo de imégenes tipo
papel tapiz relacionadas con tips de seguridad de la informacion.
6. Boletines de seguridad emitidos a la comunidad Unadista
relacionados con fraudes e ingenieria social.

7. configuracién de lista de control de acceso (ACL) que restringen el
acceso a los recursos compartidos por medio de grupos de seguridad.
8. Configuracién de politicas para el manejo de medios extraibles
(USB, discos duros portables).

Accion Preventiva de Mitigacion:

1. Crear el plan de comunicaciones de la GIDT, en términos de
seguridad de la informacion.

2. Mejorar las funcionalidades del sistema de autenticacién para que
sincronice con el sistema de informacion de talento humano.

3. Activar las politicas en la herramienta Clearpass para el acceso de
dispositivos méviles a la red institucional.

4. Actualizar la Politica de seguridad de la informacion y dar el tramite
en SG para socializarla.

actualizaciones de seguridad para los sistemas
operativos Microsoft a nivel nacional; se
implemento6 servidor de archivos para administrar
informacion institucional, en cuanto permisos,
capacidad de almacenamiento y el tipo de
archivos que se deben almacenar.

Se asigné permiso de acceso a base de datos del
personal.

Se realiz6 la actualizacién de las Politicas Marco
de Referencia del Sistema de Gestibn de
Seguridad de la Informacion (SGSI) Conjunto de
Politicas para el apoyo a la implementacion del
SGSI.

El documento ha sido presentado para revision
por parte de la Secretaria General de la UNAD.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con los servicios y tramites que tiene dispuestos la
Universidad; para lo cual, se cuenta con la planeacién de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion
y automatizacién de los tramites que se tienen actualmente.

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad en el desarrollo de los tramites, mejorando la
confianza en los servicios que presta la Universidad en marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia Agil” y facilitar
la interaccién entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios.

Dando alcance a lo anterior, se realizaran racionalizacion de los siguientes tramites a nivel interno y no afectara a lo publicado en el
SUIT; por lo tanto, no se hace registro en la aplicacién destinada para tal fin por el DAFP. Es importante aclarar que los tramites del
SUIT cuentan con racionalizacion desde su registro.

De otra parte, a nivel institucional se contara con la mejora de los siguientes tramites:

TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
AVANCES
A

Procedimient | Brindar la | 30-12- VIACI.

0 de plosibilidad 2021

inscripcion 'y :studiante Esta accion se ha v_enido desarrolland_o y fortalecien_do mediant_e la impl_ement_acic’)n de los sistemas de informacién que la Institucion

matricula. de dlsp_one para el registro, control, seguimiento y gestlé_n aca_démlco admlnlstr_atlva de los programas que a_ctualmente se ofertan a los
visualizar aspirantes y e;tudlantes, asegurando que los cursos _dlsponlbles para la matricula en cada‘ periodo académlco correspondgp al plan _de
oS Cursos estudios consignado en eI_Documento Maestro rgglstrado en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
que debe (SACES) tal como se menciond en el avance anterior.
matricular
de forma Los planes de estudios por programa se encuentran debidamente registrados en el Sistema SlI 4.0, médulo Concentrador de Recursos
individual y Educativos (CORE) y se ofertan mediante el médulo Oferta académica integrada (OAIl) siguiendo los pasos establecidos en el
no salga un Procedimiento P-8-14 Gestidn de |la oferta de programas de educacién superior, estandarizado en el Sistema Integrado de Gestion
IistadoI (SIG) y que tiene como alcance “Inicia con la consolidacion de la informacién para la oferta académica del periodo y finaliza con la
general,
evitando
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TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
A AVANCES

errores en presentacion de la oferta al estudiante y resultados de matricula. Aplica para las Escuelas, Unidades Académicas, Vicerrectorias,

la seleccion Gerencia de Talento Humano, Plataforma Tecnolégica Integrada y el Sistema Nacional de Registro y Control”.

de los

%ue:tsr(i)gul ar 3 Este procedimiento en sus condiciones generales garantizar a la comunidad académica una oferta certificada, acreditada y alineada con

disminuyen planes de estudios vigentes y en los periodos académicos establecidos en la programacién académica anual.

do el

contacto de

asesorias

con la 1. Para poder iniciar este procedimiento la Escuela o Unidad oferente debe garantizar el registro de la

universidad informacién de los cursos que componen cada plan de estudios vigente de los programas académicos, asi

~ Lo como las respectivas opciones de grado de acuerdo con la normatividad vigente en el SIi.

anterior 2. Los planes de estudio deben ser registrados en el Sil y deben contar con aprobacién de VIACI para poder

(tj)iussrg;uir ser ofertados. 1

los tiempos 3. Para cada vigencia se emite un acuerdo de Consejo Académico por el cual se establece la programacion

del usuario académica para el Sistema de Educacién Superior, en el que se definen el nimero de periodos académicos a

al ofertar, las fechas de inicio y finalizacién de cada uno de ellos.

desarrollar 4. Para cada periodo de oferta, la VIMEP define cohortes para distribuir la acreditacién y certificacién de cursos

la actividad. a ofertar segun la cantidad de gestores que tenga disponibles.
S. La asignacidn de la carga académica para lideres de programa, responsables de los cursos, directores y
tutores de curso se debe realizar a través de SOCA de acuerdo con los parametros establecidos desde la
Gerencia de Talento Humano.

Imagen 1: tomada de P-8-14 Procedimiento P-8-14 Gestién de la oferta de programas de educacién superior

La oferta académica integrada (OAI) en el SlI 4.0 contiene los elementos tecnoldgicos para que en cada periodo académico las Escuelas
y unidades académicas puedan registrar y llevar control automatizado de los pasos y actividades de control operacional que contiene el
procedimiento tal como se evidencia en las siguientes imagenes:
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TRAMITE

MEJOR
A

FECHA Y
AVANCES

SEGUIMIENTO

&« c @ aurea2.unad.edu.co/oai/

E:" Aplicaciones  [™§ Asignacion compon... e COSU_ACUE_029 _2.. LJ Aprobacion de plan... e Tarea ]"\' www.unad.edu.co

Inicio = Administrar = Configurar = Datos basicos = Procesos = Reportes = Oferta =

Produccidon = Ayuda ™
Universidad Nacional
Abierta Jistancia
. .
T

Oferta Académica Integrada

Agendas =

oW aex @

U Transparencia y acc...

Acreditacion =

[E] Lista de lect

PreQferta ~

Solicitud de Preoferta

[ Anélisis de PreOferta

Aprobacion de Oferta

Verificar oferta

Ajuste Preoferta

| Para consultar elementos de ayuda [[E-cYe 2 E0 S T

Periodo académico actual | 1141 - 2022 | PERIODO 16-01 (1141) v

'Tipo de periodo Regular, Fecha limite para la oferta Sabado 16 de Octubre de 2021,
| Fecha inicial de actividades Lunes 7 de Febrero de 2022, Fecha final de actividades Miercoles 8 de Junio de 2022

Unidad oferente ‘ﬂ'odas} vl

Imagen 2: tomada de SlI 4.0
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TRAMITE

MEJOR
A
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AVANCES

SEGUIMIENTO

< c @ aurea2.unad.edu.co/oai/oferpreverifica.php or B QA ®

* Aplicaciones M Asignacién compon... @ COSU_ACUE 0292.. [} Aprobaciéndeplan.. @ Tarea {j wwwunadeduco {j Transparenciay acc... B

[
Verificar oferta 1
Perioda 1141 - 2022 1 PERIODO 16-01 {1141) -
Escuela |ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria v
Programa {Todos} -
Escuela ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria Programas ofertados: 33
218 DISENO INDUSTRIAL
80017 CATEDRA UNADISTA 1 Bésico Oferta Aprobada RyC Ofertado
200610  HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 Basico Oferta Aprobada RyC Ofertado
200611 PENSAMIENTO LOGICO Y MATEMATICO 1 Bésico Oferta Aprobada RyC Ofertado
212060 DIBUJO DE INGENIERIA 1 Basico Oferta Aprobada RyC Ofertado
212069 PROYECTO DE DISENO | 1 Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
218001 INTRODUCCION AL DISENO 1 Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
301301  ALGEBRA, TRIGONOMETRIA Y GEOMETRIA ANALITICA 1 Electivo Disciplinar Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
100410  CALCULO DIFERENCIAL 2 Baésico Oferta Aprobada RyC Ofertado
208046  ALGEBRA LINEAL 2 Electivo Disciplinar Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
218003  DIBUJO PARA DISENO 2 Especffico Oferta Aprobada RyC Ofertado
218004 PROYECTO DE DISENO Il 2 Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
218006 ETNOGRAFIA PARA DISENO 2 Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
401582  ESTRUCTURA MOLECULAR 2 Electivo Disciplinar Especifico Oferta Aprobada RyC Ofertado
PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL UNADISTA: CATEDRA SOCIAL SOLIDARIA Y CATEDRA
700004 REGION 2 Requisito de grado Oferta Aprobada RyC Ofertado

Imagen 3: tomada de Sll 4.0

Actualmente se realiza un ejercicio Inter sistémico para continuar con el desarrollo del médulo de Situaciones Académicas en Sl 4.0
que también permitira al estudiante tener su plan de estudios individual actualizado y asi poder tener la certeza de los créditos y cursos
aprobados y pendientes por matricular por cada componente.
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=
TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
A AVANCES
&« C @ aurea2.unad.edu.co/core/ o QA B % N e H
2% Aplicaciones M Asignacion compon.. @ COSU ACUE 029 2. [ Aprobacién deplan.. @) Tarea {] wwwunadeduco [j Transparenciay acc.. Lista de lectura
Inicio = Administrar = Configurar ~ Procesos = Reportes = Soporte = Matricula Calificaciones ~ Situaciones Académicas =
Pruebas de estado = Documentos ™ SAI~ Ayuda ~

Tipos de homologaciones
Programas de origen
Homologaciones externas
Homologacién Interna

Homologacion por Convenia

Validacion de Suficiencia por Competencias I

Reconocimiento de Saberes

CORE - COncentrador de Recursos Educativos Homologacion por Movilidad

Imagen 4: tomada de SlI 4.0

El médulo de homologaciones por convenio contiene la totalidad de los Acuerdos SENA que han sido registrados por las Escuelas y
actualmente se encuentra habilitado para realizar pruebas de aplicacién al plan de estudios individual para que los estudiantes adscritos
a este Convenio se les registren los cursos homologados en su plan de estudios individual facilitando el control, seguimiento y desarrollo
de sus actividades académicas en el programa matriculado como se evidencia en las imagenes 5 y 6 que se relacionan a continuacion:
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FECHA Y
AVANCES

TRAMITE | MEJOR
A

SEGUIMIENTO

Homologaciones por Convenio

Ref: 9 Estado Aplicada

CESAR DAVID PORRAS
203 - INGENIERIA ELECTRONICA
(Resolucién 13155)

Programa

Plan de estudios 1- N° Res 13155

Tipo homologacién

Escuela ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria
Afio 2021 Consecutivo 1
Estudiante
CC Nosm—

Acuerdo Numero 035 de 23 de junio de 2015 - Tecnologia en
mantenimiento en equipo biomédico - Ingenieria Electrénica Res

13155
Fecha de solicitud 01/12/2021

Zona Zona Centro Bogota Cundinamarca

Detalle

Centro José Acevedo y Gomez

Ingrese el Detalle

Institucién Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Programa (IES)  Tecnologia en mantenimiento en equipo
biomédico

Codigo SNIES

Fecha de radicado
N° de cursos en estudio 0

N° de cursos homologados 0

Imagen 5: tomada de Sll 4.0
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< - C @ aurea.unad.edu.co/core/coreestudiante.php

Tercero Ref251219 Esado  Adiva

CC W Escuels  ECBTI- Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria
CESAR DAVID PORRAS Programa 203 - INGENIERIA ELECTRONICA (Resolucién

s Pl e s

Lines e profunsizacién

Congicién  Estudiante Regular

Fecha ceinico [18 v |[Febrers iodainicial [ D)
Periodo sl

Fechs Giima matriculs 17/01/2022
Fecha de finalizacién

f Aplicaciones M Asignacion compon... @ COSU_ACUE029 2. [} Aprobacién de plan.. @ Terea {f www.unad.edu.co

o Q B Wr *
{ Transparenciay acc. Lista de lec

= I
Espectficos Complementarios 0s0
=
el — e —
Tipo de registro {Todos) 2
200 »

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Obligatorio 1 =

PROVECTO PEDAGGGICO UNADISTA Cbigatorio 2 s [Pendierte]
000z METODOLOGHA DEL TRABAIC ACADEMICO Cbigatorio 2 s [Pendiente]
Cursas equivelentes: 80022 CATEDRA LNADISTA
221120 HERRAMIENTAS TELEINFORMATICAS. Obii 3 1 -
o301 ALGEBRA, TRIGONGMETRIA Y GEOMETRIA ANALITICA e p— 3 [Pensients]
<3205 CATEDRA UNADISTA (E_LEARNING) S — PR fO——
<0002 £T1CAY CIUDADANIA (FREGRADC) e — 3 2 O
90030 INGLES 0 Obligatorio 2 2 -
100410 CALCULO DIFERENCIAL Obligatorio 3 2 [Pendiente]

Imagen 6: tomada de SlI 4.0

El aplicativo ya se encuentra en produccion y sefiala al estudiante los cursos disponibles para matricula de acuerdo con el avance en

el plan de estudios individual.

Estado: CERRADA (Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional).

Aprobado Por Convenio
Disponible Pera Matriculs

Disponible Para Matriculs

Aprobado Por Converio
Disponible Para Matricula
Disponible Para Matricula
Disponible Para Matricula
Aprobado Por Convenio
Pendiente de Prerequisita [301301] =
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TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
AVANCES
A
Implement VIAC. . . . o . .
Ly El Sistema SlI 4.0 contiene el médulo grados, donde se aloja el aplicativo. El trabajo de grado que cuenta con alto porcentaje de

Tramite de aclon del 30-12- desarrollo tecnoldgico y académico; contempla las rutas de gestion administrativa de las diferentes opciones de grado, verificacion del
opciones mOOJU'O de | 2021. plan (_1e estudios_individu_al y permite hacer el seguimient(_) _académico y administrativo a la propuesta de grado generada por el

opciones estudiante. También permite proyectar el cronograma de actividades del desarrollo de la opcién de grado, generando un mayor control
de g rado. de grados del diligenciamiento de la propuesta a partir de la habilitacién de campos obligatorios. Esta accién continua en Desarrollo por parte de

dentro del cada una de las unidades implicadas en el procedimiento y se espera dar paso a las pruebas individuales, prueba piloto y su respectiva

sistema socializacion para dar paso a su implementacion. En la siguiente imagen se puede apreciar la estructura interna del aplicativo y que

integrado puede ser verificada en el Sll 4.0:

— SAIl. Lo c @ aurea2.unad.edu.co/grados/ aQa B v N G H

anteriol’ 2% Aplicaciones M Asignacion compon... @ COSU_ACUE 029_2.. ] Aprobaciénde plan.. @ Tarea {j wwwunadeduco {j Transparenciay acc.. [E Lista de lecturi

permite D

contar en eratin el [ e

un  solo q i |JNAD S i

sistema f—

con el [S—

desarrollo

de todo el

tramite en S Tt

linea por

parte del

usuario.

Imagen 7: tomada de Sll 4.0

GERENCIA DE CALIDAD

AVANCE - Cumplimiento: 70%. Se adelantaron las reuniones con el area académica, determinando que se debia implementar todo un
aplicativo de El sistema de grados se encuentra en desarrollo e integrado en la plataforma; opciones de grado y trabajos de grado
actualmente se encuentra en pruebas finales para sacar a produccion.

ESTADO: Continua en el 2022.
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TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
AVANCES
A
Gestion Los 30-12- | VIACI. Esta accion ha sido adelantada y completada en el Sistema integrado de informacion SAl del Sl 4.0 como resultado del trabajo
démi tramites de 2021 articulado entre VIACI, Escuelas, VISAE y VIEM. Los aplazamientos y cancelaciones los puede tramitar el estudiante mediante este
academica. gestion . madulo, aspecto que ha mejorado significativamente la gestion general de este tramite y sobre todo ha disminuido los tiempos de
académica respuesta al estudiante. A continuacion, se presenta la visual del modulo y los tipos de tramites que han sido habilitados y que
que no actualmente se encuentran en normal funcionamiento:
requieran
aprobaci(’)n ¢« C 8 Fwea2 unadedu cosoor tenoveda st o~
seran - =) 1 S t i
realizados
de forma
autogestion
ada por el wcuels Todas) >
estudiante
(Aplazamie -
ntos y
cancelacio ‘
nes). ) ) : (Todas
Lo anterior Yoo e Extado fecha :
busca Perioc02022 | PERIODO 16-01 (1141}
disminuir Aplazamierto de semestre 14 CC YW61I71619 LWMM“‘; Aprobada 2101/2022 ORS5 AN
. Aplazaenierno de somestre 13 CC 1062812330 NICOLLE ANI Aprobada 170172022 1058 AV
los tiempos Cancelackin de semestre 2 CC 1007421346 LAURA VALEL (oo Aprobads  17/01/2022  0A27PM
del usuario Aplazaenierno de curso 126 CC 1000762329 BRAYAN ANC (5 . Aprobada 18012022 OR40PM
al Aplazamieno de curso 3z CC 1000782329 BRAYAN ANC 2plazamiento Exxermporaneo Aprobada 1901/2022 ORA2 PM
desarrollar Imagen 8: tomada de SlI 4.0
la actividad.
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TRAMITE | MEJOR | FECHAY SEGUIMIENTO
A AVANCES

<« c @ aurea2.unad.edu.co/core/corenovedadmat.php o A B W M G

i1 Aplicaciones M Asignacién compon.. @ COSU_ACUE 029 2.. [] Aprobacién de plan @ Tarea ] wwwunadeduco [j Transparenciay acc.. [E] Listadel

| Datos existentes

Periodo 1141 - 2022 | PERIODO 16-01 (1141) = "

Escuela [(Tedasy ~

Programa | {Tedes} =

Zona [{seleccione Uno} ~|
Centro {Todos} ~

Tipo (Todos} = et

Tipo Consecutivo  Estudiante Estado Fecha [20~
Periodo2022 | PERIODO 1601 (1141)

Aplazamiento de semestre 14 CC Tossantten LAURA ALEJANDRA GONZALEZ Aprobada  21/01/2022  08:55AM
Aplazamiento de semestre 13 CC wum—asse NICOLLE ANDREA AVENDANO Aprobada  17/01/2022  10:58 AM Editar
Cancelacién de semestre 2 CC TS LAURA VALENTINA GOMEZ Aprubada 17/01/2022 04:27 PM Editar
Aplazamiento de curso 326 CC ——— BRAYAN ANDRES ESCOBAR JATIVA Aprobada 19/01/2022 08:40 PM Editar
Aplazamiento de curso 327 CC BRAYAN ANDRES ESCOBAR JATIVA Aprobada 19/01/2022 08:42 PM Editar
Aplazamiento de curso 328 CC Posmmmmmm ANDRES HERRERA QUINTERO Aprobada  20/01/2022  11:33AM Editar
Aplazamiento de curso 329 CC et—— ANDRES HERRERA QUINTERO Aprobada  20/01/2022  11:33AM Editar
Aplazamiento de curso 330 fefeg ] ANDRES HERRERA QUINTERO Aprobada 20/01/2022 11:35 AM Editar
Aplazamiento de curso 33 CC v ANDRES RA QUINTERO Aprobada 20/01/2022 11:55 AM Editar

"“Imagen 9: tomada de SIi 4.0

Desde VIACI se continuara con el desarrollo y fortalecimiento de las acciones anteriormente descritas.
GERENCIA DE CALIDAD
AVANCE: - Cumplimiento: 100%

La herramienta tecnoldgica se implementé como modulo en el aplicativo SAI e integrado al Sl 4.0, esta en produccion desde el 15 de
febrero del 2021.

Estado: Cerrada.
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

Este componente se integra a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano. Por lo tanto, la estrategia de

rendicién de cuentas para la vigencia 2021 se tendran acciones para su fortalecimiento.

ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

proceso de rendicion
de cuentas
institucional.

Descripcion de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempefio Resultado nsable

RENDICION DE CUENTAS PUBLICA
Fortalecer la 1 Estrategia de | Estrategia  de | ler trimestre. | GCMO Avance 100%.
construccion de la RdC. RdC definida. Se  construyé el documento
Estrategia de Estrategia, se encuentra en revision.
(R;dng;uodnedea(éﬂgpgg https://siq_.unad_.edu.co/rendicion-de-
con los resultados cuentas/vigencia-2021
del FURAG.
Socializar al interior 1 Diagndstico Diagnostico ler trimestre. | GCMO/ | Avance: 100%.
de la entidad, los del proceso de | Socializado. OPLAN | Se public6 en el micrositio de
resultados del RdC rendicion de cuentas la Estrategia de
diagnéstico del Institucional. Rendicidon de Cuentas vigencia 2021

donde se encuentra los resultados del
diagnostico del componente RdC.

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-
cuentas/vigencia-2021
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempeiio Resultado nsable

Actualizar los 1 Mecanismos Aplicacion de | 2° trimestre. GCMO/ | Avance:100%.

mecanismos 0 actualizados. canales de GCMK. [1. Se dispone del micrositio de

canales de comunicacion. Rendicién de Cuentas, con el fin de

comunicacion e que los ciudadanos accedan y

informacion conozcan en cualquier momento la

diferentes a la informacion de la gestion y los

pagina web, sobre la resultados de las diferentes

RdC. vigencias el cual este fue
redisefiado permitiendo la
navegacion y consulta de Ia

informacion alli publicada de forma

mAas precisa.
https://sig.unad.edu.co/evaluacion-
seguimiento-y-medicion/balance-de-
gestion-y-rendicion-de-cuentas

2. Cambio de logo en todas las
redes sociales para el 2021

Inicio de actividades
~ 23 de agosto

Universidad Nacional Abierta
y a Distancia - UNAD
@ Colombia

UniversidadUNAD

e %

3. Espacio de rendicién de
cuentas 2020 en  historias
destacadas en Instagram.
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

Descripcién de
Actividad

Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Desempeiio Resultado nsable

enlace: https://www.instagram.com
[stories/highlights/1789968662280
3134/?hl=es-la

4, Se afiadid un enlace en el
perfil de Instagram el cual facilita el
acceso a diferentes espacios de la
web https://linktr.ee/universidadUN

AD
-
@ececoeea
5. Se reorganizé la red social

LinkedIn para darte un aspecto mas
serio (actualizacién de portada).

Universidad Nacional Abietta y & Distancia . Serepearye

6. Desde el mes de enero se
propone brindar atencién por medio
de redes sociales (Facebook e
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

Descripcién de
Actividad

Meta

Medida de
Desempeiio

Producto o
Resultado

Fecha

Respo
nsable

Seguimiento

Instagram) en mayo se empieza a
implementar de una manera mas
organizada con el apoyo del
Contact Center.

Luis Cruz
Asignar conversacion w
de nuevo.

Buenos dias, gracias por

responder, llame y a

través del Fus digital

elimine la factura y ya

estoy liquidando los

créditos s

De verdad muchas gracias

ya me aparece el
‘ convenio matricula 0

. DaniBla = .
e — L a ¢

@ = camerusizaes o enegantisico?

ta. cuando
electibnico
|

@ 1 gecm

Publicar y Realizar
difusién masiva del
informe de rendicién

Documento
Balance de

Balance de
Gestion

ler trimestre
y 2° trimestre

GCMO

Avance: 100%.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Oficina de Control Interno - Calle 14 sur #14-31 2do piso

Teléfono: 3443700

I

SGS SGS " _SGS

COIBBSS CONTTEN COMmC

ot 0.C
sB.-'.;'-H-:au 4

2 Sede Hacona
José Celesting Muts  Jose Celesing Muss

@\



(R X
® [

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,

promoviendo el control social de la gestién.

espacios tales como:

medios impresos;
emisoras locales o
nacionales 0

espacios televisivos
mediante alianzas y

cooperacion con
organismos publicos,
regionales e

internacionales 0
particulares.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempeiio Resultado nsable
de cuentas y balance Gestion Se realiz6 la publicacién del informe
de Gestion, en publicado de rendicién de cuentas y balance de

gestién, en el micrositio de rendicion
de cuentas:

https://sig.unad.edu.co/evaluacion-
sequimiento-y-medicion/balance-de-
gestion-y-rendicion-de-cuentas/83-

vigencia-2020

Se realizé la difusion para la consulta
del informe del balance social y
rendicion de cuentas vig. 2020
mediante el correo electronico
rendiciondecuentas@unad.edu.co
dirigido a los participantes del evento
de la audiencia publica de RdC
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

y  evidenciar
resultados y avances
de la gestion de la
Universidad.

Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempeiio Resultado nsable
Se cuenta con visualizaciones de la
pagina de la Rendicion de Cuentas.
Socializar con los 1 Estrategia de | Publicacion de | 1 trimestre GCMO Avance 100%
ciudadanos y grupos RdC Estrategia  de Se publica en el micrositio de
de interés socializada RdC rendicion de cuentas la Estrategia de
identificados la Rendicion de Cuentas vigencia 2021.
eStrda}te.glad de https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-
reeliElon i Gl cuentas/vigencia-2021
Elaborar boletin de 2 Boletin Boletin ler trimestre | GCMO / | Avance: El 3 de marzo se publica
noticias para reportar Publicado y 4 trimestre | GCMK boletin donde se exponen los
los resultados obtenidos durante la

vigencia 2020 y que posicionan a la
UNAD como una de las
Universidades mas sélidas del pais.
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.
Descripcién de Meta Medida de Producto o Fecha Respo Seguimiento
Actividad Desempeiio Resultado nsable

https://noticias.unad.edu.co/index.ph
p/unad-noticias/todas/4184-la-unad-
les-rindio-cuentas-a-los-colombianos

Definir mecanismos | 1 Mecanismo Aplicacion de los | ler trimestre | GCMO Cumplimiento 100%. La UNAD, a
de consulta de Definido mecanismos de través de la Resolucion No. 5342 de
informacién para la consulta 2014, informa la Politica de

Comunicacion Puablica
Organizacional, por medio de la cual
se dan a conocer los medios de
comunicacién disponibles, asi como
los mecanismos de participacion de la
UNAD. se encuentran descritos en el
plan de participacion ciudadana:
https://informacion.unad.edu.co/imag
es/planeacion/2021/PLAN_PARTICI
PACIN_CIUDADANA 2021.pdf

ciudadania, sobre la
rendicion de cuentas

Para la RdC vigencia 2020 se toman
como mecanismos de consulta de
informacion:

-La pagina web: de la Universidad
donde se publicé el documento
Balance de Gestion, asi como
informacion de la audiencia publica
de Rendicién de cuantas tales como:
El formulario para el registro de
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ESTRATEGIA:

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Fortalecer la presentacion de resultados de la gestién de la Universidad durante la vigencia 2021,
ejerciendo mecanismos de participacion ciudadana, mediante el derecho de acceso a la informacion,
promoviendo el control social de la gestién.

Descripcién de
Actividad

Meta

Medida de
Desempeiio

Producto o
Resultado

Fecha

Respo
nsable

Seguimiento

propuestas de temas, sugerencias e
inquietudes a tratar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas vig.
2020.

- Correo electrdnico:
rendiciondecuentas@unad.edu.co de

donde se envia invitacién y formulario
de participacién e informacion de la
RdC a los grupos de interés.

-Redes sociales: Instagram, Twitter,
Facebook.

-Canal de YouTube y herramienta
Zoom: Para la transmisidn en directo
de la audiencia publica y participacion
de la ciudadania.

Presentar audiencia
publica de rendicion
de cuentas y
realimentar
inquietudes
presentadas por la
ciudadania.

RdC  publica
desarrollada.

RdC
desarrollada.

ler trimestre.

Represe
ntante
Legal.

Cumplimiento 100%. El dia de 2 de
marzo se presentdé la audiencia
Publica de RdC dando
retroalimentaciéon a las inquietudes
presentadas por los participantes.
https://sig.unad.edu.co/evaluacion-
seguimiento-y-medicion/balance-de-
gestion-y-rendicion-de-cuentas/83-
vigencia-2020
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. Este componente tiene como fin mejorar la prestacion de los
servicios de atencion de cara al ciudadano, en relacién con las consultas de informacion, felicitaciones, peticiones, quejas sobre los
servicios y sugerencias para la mejora, interpuestas por los ciudadanos mediante diversos canales de atencion dispuestos en el
Sistema de Atencién al Usuario SAU.

Atencién Integral,
canales y
protocolos de
atencion para las
solicitudes que se
presenten ante la
UNAD.

Subcompone Implementacié | Herramienta GCMO Se implemento dentro del SAl los médulos de:

nte 1. n del Sistema | SAI. GCMK - 1 Acompafiamiento académico que permite a los actores académicos

Estructura de Atencion Contact hacer seguimiento de alertas tempranas, acciones de mejora académica y

administrativa Integral. Center, retencion academica. =~ o .
Registro y 2. _Gestlon academlca y novedades_de matricula: El primero le permite

3[/). . . C |— PTI al estudiante autogestionar el aplazamiento del semestre o del curso,

lEEElEnls ontrol — aplazamientos extemporaneos (de acuerdo a los lineamientos académicos) y

nto . - GIDT — | ¢ segundo permite a las escuelas autogestionar la aprobacion o negacion de

estrategico. VISAE — | las solicitudes realizadas por los estudiantes mediante acuerdos de consejo
SGRAL. de escuela.

Subcompone | 2.1 | Actividad 2.1. | Divulgaciones | GCMO CONTACT CENTER - Junio, Septiembre.

nte 2 Realizar realizadas. GCMK -

. divulgacion acerca . . .. .
Fortalecimient de la normatividad Contact El Contact-Center en el periodo septiembre - diciembre realiza la
o de los interna y externa Center. divulgacion de la normatividad interna y externa a través de la
canales de relacionados  con herramienta denominada “plantilla”, la cual se actualiza
atencion. el Sistema de periédicamente.
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2.2

Actividad 2.2.
Actualizar los
listados de las
personas
encargadas de
la
administracién
del SAIl en las
unidades y
centros.

Listado de
responsables
actualizado.

VISAE.

Se actualiz6 e listado de responsables en la administracién del SAI.

Sistema de Atencion Integral - SAI (Respuestas) * & @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hermamientas Extensiones Ayuda  La iitima modificacion ser

o~ T 0% v $ % 0 00123 Predetemi.v 10 v B I & A & H Yy 0B @Y~

B ¢ 0 £ 6 H |

Nombre Apelidos Nimero de Documento _correo Nimero de Contacto  Skype 20NA CentoyloUnidsd ||
JOSE MARIA DUERAS 73161430 jose duenas@unad edu. 3177762632 jose_duenas Zona Caribe
CARMEN YOLANDA  LANDAZABAL MONSAL' 30209130 carmen landazabal@gmi 315 677 11 07 yolanda landazabal  Zona Centro Orients  CEAD Bucaramanga
DIANYSBEATRIZ  ARRIETA BERROCAL 30658242 dianys arrieta@unad.edu 3126157730 dianys.arrieta Zona Caribe CCAV Sahagun
CLEOTILDE VALENCIA MORENO 54257394 cleotido valencia@unad. 3206028889 cleotido valencia morenc Zona Occidento CCAV Quibds
Nini Johana Gazabon Arrieta 22584643 nini gazabon@unad edu. 3213932081 ninigazabon1980  Zona Sur UDR La Piata
) JORGE MARIO VEGA PALENCIA 12693814 jorge.vega@unad edu.co 3215423046 palenciajorgemario  Zona Caribe UDR Aguachica
! Liiana Erazo Paz 30734290 liana.erazo@unad.du.c 3164434186 liiana.erazo.paz Zona Centro Sur CCAV Pasto
: Tomas PALACIO SANTIAGO 91480858 tomas palacio@unad.eck 3015006883 tomas. Sede Nacional General
3 KARENJULIANA  PERALOZAMARTINEZ 1049640561 karen penaloza@unad.e« 3143739682 Karenjui20 Zona Centro Boyach
+ Rhonald Jesus Uanos Palacios 84459143 thonald llanos@unad.ed 300 236 21 22 thonald.de jesus llanos.p Zona Caribe CEAD Santa Marta
5 Ingrid Johana Rodriguez Medina 1121718526 ingrid rodriguez@unad.e 3219500513 fohanarome Zona Amazonia Orinoquia
5 Esteban Chacsn Pérez 1070982052 esteban.chacon@unad.e 3223327920 estebanchp Zona Centro Bogota Cundinamarca
7 Jairo Armando Monroy Rojas 7173403 jairo.monroy@unad.edu. 3103002417 yairis77 Zona CentroBoyac  CEAD Garagoa
3 LUIS MIGUEL SANCHEZ HERNANDEZ 1053343419 luis.sanchez@unad.edu. 3213601429 luimisan Zona Centro Boyaca  CEAD Chiquinquird
) MAGDALIYOLIMA  MOSQUERAALBAN 25606613 magdali mosquera@unac 3117761676 magdalymosquera  Zona Centro Sur UDR El Bordo
) Angela Carolina Echeverri Rey 36205751 angela echeverri@unad. 3115187393 angela.echeveri8  Zona Sur CCAV Piaiito
| Francia Holona Locompto Manzi 63489854 Profesional Especiaizads 3156261121 francia locompte Zona Caribe CCAV Cartagena
* DANIEL RINCON GARCIA 13930873 daniel.rincong@unad.eck 3213885500 zo0tda Zona Centro Oriente  CEAD Malaga
) HERNANADOLFO  FLOREZ SALAZAR 16187100 heman florez@unad.edu 3103221460 adoffo.forez 80 Zona Sur CEAD Florencia
+ Leidy Johana Delgado Meneses 1094953053 leidy delgado@unad edu 3142812058 liv-leidy.delgado1995  Zona Sur UDR Puerto Asis
5 DANIALUCERO CANTOR CASTAREDA 1120566601 sanjosedelguaviare@uns 321 2588666 ive:danyluc-1990  Zona Amazonia Orinoqui CCAV San José del Guaviare
' Lucy Giovanna Vilanueva Garcia 28551575 lucyvilanueva@unad.ed 3003497564 lucygiovavilanueva  Zona Sur CEAD Ibagué
7 Christian Javier Delgado Pabén 91531534 christian delgado@unad. 3123875009 christan javier deigado2( Zona Sur UDR Mariquita
PRIETO GARZON 3164621593 00

i OLGAJANETH 39661903 vimedios@unad.edu.co Sede Nacional Jose Cele Vicerrectoria de Medios y Mediz|

2.3

Actividad 2.3.
Actualizacion
de los
protocolos de
atencion para
los distintos
canales de
atencion

dispuestos a
los diferentes
grupos de
interés de la
UNAD.

Protocolos de
atencioén
actualizados.

VISAE,
GCMK
Contact
Center.

GKMC Junio - Diciembre.

En el periodo septiembre-diciembre se aplicaron los protocolos
revisados y redisefiados a través de la realizacion de las Auditorias
mensuales, practicadas a los_Asesores Ay B (Protocolos actualizados
para las Auditorias).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IXNPgfMsQaUjOniMf6g_pg
0930QvWhjdPo/edit?usp=sharing&ouid=113086178930896443431&rt
pof=true&sd=true
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2.4 | Actividad 2.4. | Auditorias a | GCMK GCMK - Septiembre, Diciembre.
Realizar las | los diferentes | Contact
valoraciones colaboradores | Center. En el periodo septiembre-diciembre en el Contact-Center se realizaron
aleatorias alos | que dan las Auditorias mensuales, practicadas a los Asesores Ay B con el fin
diferentes respuesta a de realizar el monitoreo y evaluar y obtener la calificacion de calidad
actores del | las solicitudes. del mes respectivo durante el cuatrimestre, y de esta manera
Metasistema contribuir a la cuantificacion de las comisiones respectivas.
sobre la
gestion https://drive.google.com/drive/folders/1AhvsiE _PxlgyJeFMn-
realizada en Ec1zp05d09Qdpa?usp=sharing
los canales de
atencion y la
veracidad de la
informacion
entregada de
acuerdo con
los protocolos
de atencion.
Marzo, junio,
septiembre,
diciembre.

2.5 | Actividad 2.5. | Informe de | GCMK GCMK - Junio, Diciembre.
Realizar gestion de | VISAE
informe de | Gestion SAl. Contact El Contact-Center elabor6 el informe de la evaluacion de la gestion de
gestion de los Center. los diferentes canales que emplea la Universidad, con corte a
canales de diciembre de 2021 en el marco del Sistema de Atencion Integral-SAl.
atencién  del
Sistema de https://drive.google.com/drive/folders/1dxfrEdIdWSgzdfVM7cgHc-
Atencion 6pwCXspzr_?usp=sharing
Integral.
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Subcompon | 3.1 | Actividad  3.1. | Personal GCMK — | GCMK.
ente 3 Vinculacion  de | vinculado a la | Contact
Talento perfor!al UNAD. Center. La GCMK y el Contact-Center en coordinacién con la GTHUM,
UG f:;&f“’g}oestigﬁ;? realizaron la seleccion de los asesores Tipo Ay B, necesarios para
ylu orientar a los fortalecer la operacion del Contact-Center para garantizar la
ciudadanos a prestacion servicio a los aspirantes, estudiantes y egresados.
través de los Cuadro de Asesores Vinculados .
canales de
atencion. https://drive.google.com/drive/folders/1m98L -
vatqgOVYI14ry8fIbSCEKJ1mhYbZ?usp=sharing
3.2 | Actividad  3.2. | Capacitacione | VISAE GCMK - Semestrales.
Realizar s a la | GCMK -
cualificacion  de | comunidad Contact El Contact-Center ha realizado los procesos de induccion y
:rg?:ggcl:?:?maloz Unadista. Center. reinduccién a los asesores vinculados tipo A y B, asimismo, ha
actores del Auditorias realiza_do capacitacion en vocaci(m al servicio, compromiso con el fin
Metasistema internas de mejorar el desempefio de los mismos.
sobre  Cultura | Semestrales.
del Buen https://drive.google.com/drive/folders/1UyYVxOfZT-
Servicio y temas bXnjFyJHOCfUI|6FJZU7nD?usp=sharing
relacionados
con la gestion
SAL
Subcompon | 4.1 | Actividad 4.1. | Procedimiento | VISAE - | Agosto - Diciembre.
ente 4 Revision de la | actualizado. GCMK -
Normativo y i”n‘:grf:g'v'gifema Contact EI CONTACT-CENTER periddicamente actualiza la plantilla, con base
procedimenta vigentey y Center en los cambios en la normatividad interna y externa para facilitar la
| actualizar Registro  y | orientacion de los aspirantes, estudiantes y egresados.
procedimiento si Control — PTI _ _ _
se requiere. — GIDT - | https://drive.google.com/drive/folders/lipcr8P63hMCI9PMR8NUhuYv
SGRAL. TPHUqglaA4l?usp=sharing
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Subcompon
ente 5
Relacionamie
nto con el
ciudadano

5.1 | Actividad 5.1 | Usuarios VISAE - | GCMK
Realizar la | caracterizado | GCMK -
caracterizacié | s en el | Contact El Contact-Center de manera responsable ha venido caracterizando a los
n de los | Sistema de | center diferentes aspirgntes, estudiantes y _egresad_os que ingresan a I(_Js_ diferentes
ciudadanos Atencion Registro canales, con el fin de conocerlos mejor y mejorar la toma de decisiones.
que se | Integral -SAl-. | Control — PTI
comuniquen a - GIDT. https://drive.google.com/drive/folders/1l_Mu8kXCW9eWKpBwrEVXEFEmczB
través de los X0AbX?usp=sharing
diferentes
canales de
atencion de la
UNAD.
5.2 | Actividad 5.2. | Informes de | VISAE - | GCMK
Establecer el | Valoracion por | GCMK -
indice de | canal de | Contact
percepcion de | Atencion. Center
calidad de las Registro Yy | El Contact-Center ha elaborado el indice de percepcion de la calidad a través
valoraciones Control — PTI | de las encuestas que diligencian los usuarios con relacion el servicio de
realizadas a — GIDT. orientacion e informacion brindada (cuadro percepcién del usuario).

través de los
canales de
atencion de la
UNAD. Marzo,
junio,
septiembre,
diciembre.

Valoraciones por Canal

https://drive.google.com/drive/folders/l _hWm9LgRN8oooVzj2MfV7d5jmsqH
YK6c?usp=sharing
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Componente 5. Mecanismos de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

La UNAD, comprometida con la transparencia y acceso a la informacion publica ha generado una serie de actividades con el fin de
fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés, estas actividades estas relacionadas con:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica
- Seguimiento
Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha ¢
nte producto
GCMO: Se actualizd la informacion
. y espacio institucional de
gglr%&rl]i?: de transparencia y acceso a la
comunicaciones informacion acorde con lo
(pagina establecido en la Resolucion 1519
L, institucional web de 2020 de MINTICs.
Subcompone Mantenerla actualizada la ggtczjrg?iiggg y sitios  web Se  continué revisando
1 informacion publicada en unidades). . . i y
nte el portal institucional Julio actualizando la informacién de la
LMERTMIENITE 1.1 |dedicado a transparencia GCMO (espacio pagina ng del espacio de
de ) > - transparencia y acceso a la
transparencia e informacion al GCMO vy enlaces | Diciembre informacién pabiica y se articulé la
activa gleuiiiiudd?doanp(?sra consulta transparencia). informacion con el espacio de
SGRAL  (portal participa. Para lo cual se puede
web Secrgtaria consultar el enlace:
General Transparencia y acceso a la
OCONT) y informacion - Universidad Nacional
’ Abierta y a Distancia UNAD -
Educacién Virtual
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Subcompone
nte

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha

Seguimiento

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

SGRAL: 100%

Los instrumentos archivisticos y de
gestion se encuentran actualizados y
fueron revisados los links de acceso
correspondientes al SIGEDO, como
Sistema encargado de la Gestion
Documental y la Gestion Integral de la
Informacién en la UNAD; lo anterior se
puede consultar en el
link: https://sgeneral.unad.edu.co/siste
ma-de-gestion-documental/material-

de-apoyo

Se efectud verificacién de pagina de

transparencia y se
encuentra actualizado lo
relacionado con gestion documental
(item 7 datos

abiertos). URL: https://informacion.
unad.edu.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion/

Oficina de Control Interno - Calle 14 sur #14-31 2do piso

Teléfono: 3443700

) @) @ ©)

SGS "+ _SGS ¥ _SGS
COTEN cotson conmonz
Boe 0 C Bogold D.C

Sede Haccnal Sede Hacona
Jos Muts  Jos Celesinc Muss

con


https://sgeneral.unad.edu.co/sistema-de-gestion-documental/material-de-apoyo
https://sgeneral.unad.edu.co/sistema-de-gestion-documental/material-de-apoyo
https://sgeneral.unad.edu.co/sistema-de-gestion-documental/material-de-apoyo
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
nte producto
Informacién Diciembre GIDT. A través del siguiente
publicada en link https://datos.unad.edu.co/ la
datos UNAD reporta al portal de datos
abiertos abiertos www.datos.gov.co el conjunto

de datos "ESTUDIANTES POR NIVEL
DE FORMACION UNAD", por periodo
académico y nivel de formacion. Esta
informacion ya es publica.

El equipo de Desarrollo de la GPIT en
conjunto con SGRAL (Equipo de
gestibn documental), desarrollo el
siguiente

sitio https://datos.unad.edu.co/datosg
edo.php?gedol6idtipodoc=9 para

Actualizar los datos
1.2 |abiertos publicados en el GIDT
portal de datos abiertos.

publicar la informacion
correspondiente a la informacion
correspondiente a gestion

documental, que debe ser publicada
en el portal de datos abiertos del
estado Colombiano.

Se elabor6 wuna primera matriz
"PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL FiSICA Y
ELECTRONICA - UNAD", la cual ya
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Subcompone
nte

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha

Seguimiento

fue aprobada por MINTIC y se
encuentra publicada en datos abiertos.

https://www.datos.gov.co/

Teniendo en cuenta esta aprobacion
del MinTIC para el conjunto de datos
en mencién, se continuara con la
publicacion de los documentos
faltantes en el mismo sitio institucional
y su posterior publicaciéon en el Portal
del Estado Colombiano.

e Plan Institucional de Archivos
- PINAR

e Reqistros de activos de
informacién

e indice de informacién
clasificada y reservada,

e Esquema de publicacién de la
informacion, tipos de datos
o informacidn clasificada,
reservada

e Tablas de retencion
documental
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https://informacion.unad.edu.co/images/transparencia/Resolucin_Esquema_de_Publicaciones_UNAD_GCMK_VB_G.pdf
https://sgeneral.unad.edu.co/sistema-de-gestion-documental/material-de-apoyo/964-resolucion-no-1996-05-de-marzo-de-2009
https://sgeneral.unad.edu.co/sistema-de-gestion-documental/material-de-apoyo/964-resolucion-no-1996-05-de-marzo-de-2009

ey
® e

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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gestion de la
informacion

instrumento de

documental de la UNAD.

Por temas de la
pandemia este

Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
nte producto
Correo de informe en el siguiente
icono:
AVANCE GITD.pdf
Consolidar la informacion | Informe de, | VISAE. Julio, Informes publicados en:
de la atencién de quejas, | peticiones, Consultar informes PORS -
Subcompone peticiones, reclamos y |quejas, Universidad Nacional Abierta y a
nte 2 sugerencias, en el cual [reclamos vy Diciemb Distancia UNAD - Educacion Virtual
Lineamientos 21 estd incluido el aspecto | sugerencias. iciembre.
de " |de oportunidad en la
transparencia atencién. Esta actividad
pasiva esta articulada al
componente de atencion
al ciudadano.
Realizar seguimiento a la | Actas, SGRAL Diciembre Avance  100%. Seguimiento de
Subcompone implementacion de los|reportes o avance a las actividades mediante
nte 3 @nstrume_ntos ir}fc_)rmes de conv_e,rsatorios académicos Qe la
Elaboracién de informacionales vy _de visita Gestion Documeptal con los lideres
3.1 |control para la gestién zonales de Gestion Documental, asi

como el muestreo y verificacion de
avance de la metodologia de
seguimiento por tematicas de la
gestion documental en las Zonas y
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Subcompone . Meta o Seguimiento
P Actividades Responsable Fecha g
nte producto
seguimiento se realizara Centros, mediante un drive compartido
virtual. y con seguimiento tanto del lider zonal,

como desde la Sede Nacional. Asi
mismo, los 11 Centros que cuentan
con acciones de mejoramiento
radicadas en el SSAM, con los
seguimientos, reportes de avance y
retroalimentaciébn  respectiva para
cada caso.

Se revisaron los documentos que
deben estar actualizados a la vigencia
2021 y se efectud la correspondiente
actualizacion. Asi mismo, para el
seguimiento virtual de la
implementacion se continué
efectuando conversatorios
académicos y encuentros virtuales con
los lideres zonales de
SIGEDO URL: https://sgeneral.unad.
edu.co/capacitaciones/2716-actas-
conversatorios-sistema-de-gestion-
documental-unad-2020

GIDT.
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Subcompone Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
nte producto
Generar informe  de|Informe de,|VISAE — GCMK -
seguimiento al acceso de | peticiones, | Contact Center- Segun el Instructivo [-2-16-1
la informacién publica | quejas, Julio ‘Instructivo de Analisis de las
(informe PQRS) en el que | reclamos vy Peticiones Quejas Reclamos
se especifique: Numero | sugerencias. Diciembre Sugerencias y Felicitaciones PQRSF”
de solicitudes recibidas. version 0-26-05-2020 el cual esta
Subcompone asociado al procedimiento P-2-16
nte 4 Numero de solicitudes Atencion al Usuario Nivel 1 y 2 esta
Monitoreo y 41 que fueron trasladadas a actividad se desarrolla
acceso a la ) otra entidad. semestralmente.
informacion
publica Tiempo de respuesta a Se obtuvo de parte de la VISAE,
cada solicitud. Namero informe de gestion de PQRS
de solicitudes en las que correspondiente al 2021, informe
se negl el acceso a la presentado en el mes de octubre de
informacion publica. 2021: se adjunta el enlace de acceso.
https://sai.unad.edu.co/images/2021/]
NFORME PQRS 2021 |.pdf
Subcompone General informe  de | Informe de | VISAE. Julio, Informes publicados en:
nte 5 segu_imiento _aI acceso _de peti_ciones, Consultgr infor_mes I?ORS -
Monitoreo y la informaciéon pdublica | quejas, Universidad Nacional Abierta y a
5.1 | (informe PQRS) en el que | reclamos y - Distancia UNAD - Educacién Virtual
f';lcceso a. !a se especifique: sugerencias. Diciembre.
informacion - NGmero de solicitudes
Publica. recibidas.
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Subcompone
nte

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha

Seguimiento

- Numero de solicitudes
gue fueron trasladadas a
otra entidad.

- Tiempo de respuesta a
cada solicitud.

- NUmero de solicitudes
en las que se negd el
acceso a la informacion
publica.
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