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Gestion del
Marketing




dos campanas de
eting

Numero de aspirantes por Zona

sss

(,/ T

I

[ ZCAR: 20.790  FUERA DE
| | COLOMBIA:
018

NUmero de aspirantes por

NUMERO AsFiSigfea de formacion
FORMA

2

lllllllllllllllllll
nnnnnnnnnnnn

Total Aspirantes

147.781
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Radio
26,966 Cunas
radiales.

TV
1690
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telecafé

Entrevistas I
65 en medios.

~’ Azo:\i/asci,énnege las
~’ 1E-d:.lcziat:vas y Culturales

| beroamericanas

CO18/8455 C02200000121

Estrategias ejecutadas

Vallas

Presencia en 22 Vallas
y terminales de
transporte a nivel
nacional.

Pauta Digital
Presencia en Meta Ads,
Google Ads, Youtube
Ads, y Tik Tok Ads, e
Influenciadores,
medios digitales.

Cine

Presencia en 89 salas
de cine a nivel
nacional.
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Procesos de automatizacion para atraccion
0 acompanamiento de aspirantes

Q Chatbot para captura datos aspirantes en landing pages.

Q Mensajes, correos y WhatsApp para:

Souvenirs Material Impreso
e Primeros contactos aspirante. ) _ )
e Informacién especifica sobre ferias y eventos de interés. 10.507 70.000 Amazonia - Orinoquia
e Programas Preinscripcion 17.126 112.513 Bogota Cundinamarca
. .. . E 13.509 90.000 Centro Boyac3d
& Mensajes de seguimiento al aspirante. © sts /
& SINEC 9.008 65.763 Occidente
& sistema de segmentacidn automatizada (IA) en @ SINEP 10.507 64.000 Centro Oriente
plataforma anuncios Meta Ads. @ suA 15.010 100.000 Sur
n _ @ 1P 16.513 110.500 Caribe
| @ INnvIL 10.507 70.000 Centro Sur
Tot

76 76

Gestion de inventarios de
material publicitario
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kl.a UNAD presenta su Maestria en Telesalud
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Gestion de
contenidos
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Docente de la UNAD se destaca en evento
internacional de ingenieria
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EL MUNICIPIO DE TURBO

A REGION DE URABA.

ORGANIZA: Zona Sor

X1l Semana Internacional
E-Learning: Interco d
culturas y contextos ed
Lugar: Todos los centros de la Zona Sun.

Conoce Nuestros Organizadores Agquil

- ~C

‘ . - "’
Ml Congreso Internacional Dl

Virtual de Investigadores

+2.000

147 ) 0 0 ©
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¢ COmo nos vieron desde
redes sociales?

® @ @ D¢

*18.126 *17 779 *17 .610 * *4 145
segqidares 240.582 75.678 113.517 2.916 46.007
# de publicaciones * * i * *
863 425 495 35 1.242
o : - 1.3% - - 2% L 65% 18.126 5.1%
Indice de
engagement t 4 4 4 4

v4

56,43% 34,12% 60,49% 59,29% 28,77%

. o Fuente: Motores estadisticos redes
Variaciones con respecto a 2022. Corte 8 de diciembre de 2023. sociales. Diciembre 2023.
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Programa de alfabetizacién ittt
educacion basicay media 14 do octubre de 2023
mm’mm al 24 de enero do 2024

iMatrictlate yal

a a
Vi

51

I\(Ii!lones de .
visitas en el ano

2023
1’mi|lones

130

Sitios y micrositio
redisenados

* Variaciones con respecto a
2022. Corte 8 de diciembre de

2023.

Fuente: Google Analyticcs.
Diciembre 2023.

¢ COmMo nos vieron
desde la pagina web?  :imaee

+10 millones de visitas
e Descuentosy
financiacion:

’ : +3 millones de visitas
1'32min e Convenios -
Homologaciones:
Tiempo de +2.3 millones de visitas
navegacion
promedio por
usuario

Top 3 de sitios
* 277" mas visitados

96

Portales mas consultados
de Colombia en 2023

* 2 posiciones
(I E(") @) (O)
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GARAGOL

TELEVISION

Lipjcesipor
FUNLES

Una positiva senal parala
internacionalizacion de
la educaciéon superior

colombiana

wsleharnderes | May 17, 2023 4 BOSO Amy
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MiPutumayo
S . Noticias

Desde 2004 informando a la region v al mundo

La UNAD llegara a Puerto
Leguizamo

agosto, 2023 por MiPutumayo

e
Hackeo a Audifarma: ademas de largas ¢
filas vy demoras en servicios, ;qué otras
afectaciones podrian enfrentar sus
usuarios?

Crece oferta de especializaciones
en Psicologia y Psiquiatria

1 EOROTA 5= concontn i mayor cantidad de altermativas para fortaleces este permy
profesional. 5l valor de los estudios untverstarico y [ acreditacion de ala colickad dhe

BV | =y
Tenga cuidado: estafas ‘ a—r A% ﬂ
= a # @ |virfuules sedisparanen ,.,_3-1 /.
época navideiia, ;como —
identificarlas?

medio de correos, mensajes o WhatsApp y llamadas I

Estos son los empleos que
estarian mas expuestos a ser
reemplazados por ChatGPT

La Republica

infobae

den estafar. Tenga estas precouciones y evite perder s Estas soii las mejores univer des en
5 % ; Investigacién en Bogota

¢ COmo nos vieron
desde los medios de
comunicacion?

126 Noticia en un 2’6

medio nacional dr
Noticias gestionadas cada 1S
desde la GCMK  eg decir...

Principales temas: 29.633.241

Educacion virtual, Audiencia alcanzada
economia,
ciberseguridad, Maestro

Itinerante, educacion rural. 52830'891481

Distribucion por canal: Valorizacidn publicitaria

Prensa: 20 apariciones.
Radio: 34 apariciones.
TV: 24 apariciones.

Online: 48 apariciones. e '©) 2 &

<
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Gestion de |a
Atencion al
Usuario




# de solicitudes recibidas Conversion de

por canal: matricula:
29%

Nuevos: 18.461  deltotaldela
matricula total

de nuevos en el
615 afio 2023.

tiguos: 19.426

Linea telefdnica: 178.5284 19 625
Chat, Whatsapp y Messenger: 33.947
Atencion personalizada: 12.280
Correo electrdnico: 13.060 ot

* 2.629

Total: 37.887

Total: 237.815

Fuente: Registro y Control, 30 de
noviembre de 2023.

. B Calidad y satisfaccion
Tiempos de atencion: del servicio:
Tiempo promedio de llamada:
09:02 minutos.

Tiempo promedio de espera:
1:46 minutos.

Calidad de la atencion: 4,3

iRecomendaria el servicio?
70%

4 Variaciones con respecto a ;{ﬁeﬁ (7 fé‘mﬁ fé’”ﬁ

2022. Corte 8 de diciembre de > s6s. ™ SGS k) 65 % s6§ *  SGS
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Automatizacion del servicio:

Solicitudes de chat recibidas

Q

..Abierta y a Distancia UNAD Atencién al usuario €@

Menu

2022 Total: 111.593

Hoy

__Asistente
2023  Total: 244.705(  virtual: 210.039

L—- Asesor: 33.947

B PO

Hola, Deisy soy 2
VictorlA un asistente
virtual €, estoy
disefiado para
resolver tus
preguntas e
inquietudes.
Puedes hacerme
preguntas ©
directamente o seguir
el menu que hemos
disefado parati
¢cEres aspirante,
estudiante, egresado,
docente o empresa?
G

Atendido por IA

Atendido por asesores humanos

Aspirantes Estudiantes Egresados Otro TOTAL

@ 121.906 33.928 323 339 156.562
ictora
e

419 p.m.

Menu

20.520 24.372 241 9 45.142

4.433 638 3 14 5.093
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