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Componente N°1. Riesgos de corrupcion UNAD

Riesgo
2161

SGRAL

Gestion Adelantada:

En el primer trimestre de 2022 se realizaron 91 contratos, los cuales
cuentan con los respectivos estudios previos (términos de referencia), una
vez el usuario de cualquier unidad requiere una solicitud de contratacion,
la Secretaria General garantiza que todo contrato previamente a su
realizacion lleve conexoel formato de estudios previos (términos de
referencia). De igual manera, todasolicitud que se genera debe ser
revisada en su totalidad por el abogado al cualse asigna el proceso de
contratacion, verificando que se diligencie el estudio previo de
conformidad con el Estatuto de Contratacion de la UNAD y asi mismocon
el Manual de Procesos y Procedimiento (de Contratacién) de la UNAD.

Riesgo 2166

SGRAL

Gestion Adelantada:

Los 91 contratos realizados en el primer trimestre del 2022, desarrollados
mediante cualquiera de las 3 modalidades de contratacion, cuentan con
su respectiva evaluacion juridica (proceso de invitacion directa y/o
invitacion publica (formato de evaluacion juridica F-4-4-8) contratacion
directa (evaluacion juridica mediante aplicativo de contratacién SICO)).
La revision comprende la verificacion de todos los documentos aportados
por el proveedoren el que deben verificarse antecedentes fiscales,
disciplinarios y judiciales entre otros.

Riesgo
2171

SGRAL

Gestion Adelantada:

En virtud del articulo 16.1.1 del manual de procesos y procedimientos de
contratacion de la UNAD, solo los contratos que superen los cien (100)
SMLMV,requerirdn de la entrega de pdéliza de seguros; por lo anterior es
necesario confirmar que, en el primer trimestre del 2022, el nimero de
contratos que requirieron dicho requisito de legalizacion fueron 7, los
cuales todos cuentan con la aprobacién juridica de sus polizas
respectivas.
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_ Gestion Adelantada: Los 91 contratos realizados en el primer trimestre de
Riesgo 2022, cuentan con la designacién de supervisién del contrato, toda vez
2176 que, para acreditar la total legalizacion del contrato, se debe designar la
supervision
SGRAL al funcionario o contratista responsable de dicha contratacion, tal como
reza
el Art 16.2 del manual de procesos y procedimientos de contratacion
de laUNAD.
Gestion Adelantada:
Riesgo
Existencia de un sistema de contratacion que no permite habilitar el
2707 estudio previo sin adjuntar los documentos requeridos para personas
naturales y personas juridicas.
GAF
Verificacion de la documentacion por parte del supervisor,
seguidamente por el funcionario del Grupo de Adquisiciones e
Inventarios quien revisa a travésdel sistema. y, la revision fisica de la
documentacién al momento de armarla carpeta.
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Riesgo Gestion Adelantada:

2195 Se adelanta la actualizacion de las Politicas Marco de Referencia del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) Conjunto de
Politicas para el apoyo a la implementacion del SGSI, lo anterior teniendo
en cuenta la actualizacion del Estatuto Organizacional de la UNAD —
Acuerdo 039 de diciembre de 2019, lo cual ha implicado una
reorganizacion de unidades de gestion al interior de la Universidad, lo
cual se relaciona con dicha actualizacion.

GIDT

Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con los
servicios y tramites que tiene dispuestos la Universidad; para lo cual, se cuenta con la
planeacion de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion
y automatizacion de los tramites que se tienen actualmente.

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad en el
desarrollo de los tramites, mejorando la confianza en los servicios que presta la Universidad
en el marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia Agil” y facilitar la
interaccion entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con el fin de mejorar la
Oprestacion de los servicios.

A nivel institucional se adelantara la racionalizacién de los siguientes tramites a nivel
interno, lo cual no afectara a lo publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
- SUIT; por lo tanto, no se hace registro en la aplicacion destinada para tal fin por el DAFP,
es importante aclarar que los tramites del SUIT cuentan con racionalizacién desde su
registro.

El Adecuado control de las siguientes acciones se realiza a través del Sistema de Seguimiento y
Acciones de Mejora — SSAM, el cual se encuentra alojado en la Intranet de la UNAD.
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Codigo SSAM: 10935 Porcentaje reportado:60%

Desarrollo e Implementacién del Descripcion:  Se adicionaron las

maédulo de opciones de trabajo . . |Onpciones de Grado al aplicativo
de grado dentro del Sistema Opciones de trabajo | CORE (Opciones de Grado Yy

. s de Grado. Postgrados para opcién de grado)
Integrado de informacion SiI. que permite al estudiante seleccionar
4.0. . . Lo una de las opciones en el modulo
anteriorpermite contar en un Plan de Estudios Individual; se
solo sistema para la solicitud, GPIT (GIDT). crearon las Lineas de investigacion
aprobacion y seguimiento al ("Datos especificos" de Trabajo de
tramite de opciones de grado en Grado) y Cuerpos colegiados
linea por parte del usuario. (Comit¢ de Investigacion Zonal,

Comité de investigacion de Escuela
y Comité Curricular de Programa).

- En el médulo Mi Trabajo de Grado
ya se puede configurar la Linea de
Investigacion y se le puede asignar el
cuerpo colegiado respectivo para el
inicio del proceso.

Producto: Médulo de opciones
deTrabajo de grado en
funcionamiento.

El aplicativo continla en proceso de
desarrollo y codificacion en espera
de la reconstruccion de los Planes de
Estudio Individual, ya que el
porcentaje de avance es el insumo
principal para iniciar el proceso de
"Mi trabajo de grado" y finalizar el
plan de estudios.

Por lo anterior y de manera atenta,
se solicita ampliacion de la fecha de
vencimiento de la misma para el 30
de marzo de 2023.

==
PDF
—

Avance-Accion_10935-peFv.pdf
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Cbodigo SSAM: 10944

Desarrollar e implementar en el
Sl

4.0 el modulo de Grados.
Actualmente el trdmite de
grados sedesarrolla en una
aplicacion que noesta dentro del
sistema integrado de
informacién Sli 4.0; El
estudiante podré realizar la
solicitudde grado y conocer el
estado del tramite desde el
sistema integrado de
informacion.

Producto: M6édulo de Grados
enfuncionamiento.

Grados.

GIDT
(apoya VIACI /
Escuelas).

Porcentaje reportado: 25%

Descripcién: Se realizé el
desarrollo inicial de la aplicacién
Grados (interfaz grafica), donde
este contenido: procesos,
postulacién y trabajos de grado.

Se esta a la espera de la
actualizacion de los planes de
estudio individuales por parte de
las escuelas, para dar
continuidad con las pruebas
internas y validar los estudiantes
que ya estdn aptos para
postularse a grados y gestionar
en algunos casos los trabajos de
grado.

i

Avance-Accion_109
Ad-Yqnn_pdf
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Codigo SSAM: 10936 -10937-
10938-10939- 10940 - 10941 -
10942

Revisar los planes de estudio
individuales de los estudiantes

Plan de estudios
individuales en
Sl14.0.

10936- ECJUP

Porcentaje reportado: 81%
Descripcion: Se realiza la revision de
la totalidad de estudiantes de los
programas de la ECJP que tienen un
avance igual o superior del 70% de la
aprobacion de los créditos

proximos a graduarse (los que Escuelas o , :
tienen un avance superior al facademlcos. Como lo evidencia el
70% decréditos académicos informe, tenemos un total de 51
aprobados) y alimentar en el SlI es'gudlantes |dent|f|pados. Se sollql}a
4.0 dichos planesde estudio prérroga para _eI cierre de la accion
incorporando las situaciones hasta el 30 de junio de 2023
académicas (convenios de
homologacion, otros convenios, @
planes de transicion, validar las .
homologaciones migradas de los Slenevsibiby
anos 2020y 2021, pruebas de
suficiencia afios 2020 y 2021) y 10937- ECEDU
demas caracteristicas o P . : 400
. . orcentaje reportado: 40%
partlc_ularldades de cada plan de Descripcion:
Zigj ddé?nsicpoor programa Se_ avanza en el desarrollo de
' actividades en pro de llegar al 100%
] . del cargue del plan de estudios
ndidul por programs en s Escuel
préximos a graduarse Clenc_las de la Educamon. para los
actualizadosen el SIl 4.0 estudiantes que han_ cumplido con el
e 70% de su malla curricular, para lo cual
los programas  siguen  siendo
acompafiados por parte de la VIACI y
los administradores del Sl 4.0, dado
que existen particularidades por
programa que impiden a la fecha el
alcance de lo propuesto.
Se inici6 la accion con la capacitaciéon
a los programas, cargue de acuerdos
SENA, revisién a los planes de estudio
y actualizacion de planes de estudio
individual por programa
NOTA: Dado el avance actual y las
particularidades de la accion de mejora
respecto a cada programa de la
Escuela se solicita respetuosamente
prorroga de la fecha para el 30 de junio
. L de 2023.
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10938-ECBTI

Porcentaje reportado: 27%
Descripcién: Se  presenta a
continuacion el avance en la revision
de los planes de estudio individuales
de la ECBTI a la fecha, contamos con
el 100% del cumplimiento para el
programa de Especializacibn en
Redes de Nueva Generacion.

Se continba trabajando por el
cumplimiento al 100% de todos los
programas de la Escuela y para poder
cumplir con la meta se solicita
ampliacién de la misma hasta el 30 de
abril de 2023.

]

Avance-Acdon_109
38-nin.pdf

10939 ECAPMA-

Porcentaje reportado: 40%
Descripcién: La Escuela se ha
articulado con los disefiadores del
sistema, en donde se han realizado
ajustes necesarios para el desarrollo
e implementacibn adecuada de
acuerdo con las necesidades de la
evolucién de los planes de estudio.

Junto al informe correspondiente, se
anexa cuadro de asignacion de pares.

Dada la importancia y rigurosidad
académica, y contemplando los
tiempos  establecidos en los
lineamientos VIACI, la accidn tiene un
avance del 40% vy requiere de una
prérroga para su finalizacion.

Por lo anterior se solicita aplazar el
cierre de la accion hasta el 30 de junio
de 2023 con el fin de lograr el cierre
total.
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]

Avance-Accion_109
39-rPoB.pdf

10940 ECSAH

Porcentaje reportado: 30%
Descripcién: De acuerdo con el
cronograma y los tiempos
establecidos en los lineamientos
brindados por la VIACI, se encuentra
que la accion 10940-ECSAH tiene un
30% de  avance, se pide
comedidamente una prérroga para su
finalizacion. Por lo anterior, se solicita
amablemente ampliar el cierre de la
accion hasta el 30 de julio de 2023, de
este modo, lograr satisfactoriamente
el cierre total.

i

Avance-Acdon_109
A0-milk.pdf

10941 ECSAL

Porcentaje reportado: 19%
Descripcién: Buen dia!! adjuntamos
evidencia del avance de los
programas cuatro programas de la
Escuela de ciencias de la salud

Solicitamos prorroga para el cierre de
la accion hasta el 30 de junio de
2023 para completar el cargue
faltante de los planes de estudio
individual de la Escuela de Ciencias
de la salud

i

Avance-Acdon_109
A1-jmRK. pdf

10942 ECACEN.

Porcentaje reportado: 30 %
Descripcién: Desde la ECACEN
consideramos pertinente ampliar la
fecha final de la presente vigencia de
esta accion ya que las situaciones el
no cumplimiento de la accién fueron

@ © ©

SGS * _SG§ SGS
CO18/8455 ~ CO17/7811  CO14/6011
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son ajenas a la Escuela 'y
dependieron de los equipos
desarrolladores de los moédulos
necesarios para llevar los planes de
estudios individuales al 70% como lo
solicita la accion.

Adicionalmente, Control interno nos
autoriza a solicitar fecha de
ampliacion de esta accion hasta el 28
de Febrero de 2023.

Este informe corresponde a un
avance del 30% del total de la
accion.

En el documento adjunto se
evidencia el avance desarrollado por
la ECACEN hasta el momento

]

Avance-Acdon_109

A2-PayV.pdf
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Cbdigo SSAM: 10943 Mddulo de 10943 ECACEN.

Planesde Porcentaje reportado: 40 %
Socializar a estudiantes, Estudio
docentes yadministrativos el Individuales — Descripcion: Se solicita y gestiona la
moédulo de planesde estudios Socializacion. articulacion de Registro y Control

individuales para fomentar su Académico y el Sistema Integrado
uso. Producto: Evidencias de la | V|ACI para agilizar la construccion de
socializacion del estudios individuales asegurando la
madulo y planes individuales calidad académica.

deestudio, puestos en Se solicita ampliacion de fecha de
operacion cierre al 30 de junio de 2023.

]

Avance-Acdon_109
A3-ZKUT (1).pdf

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Este componente se integra a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano. Por lo tanto, la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2022 se
tendran acciones para su fortalecimiento.

Cabe resaltar que, todas las acciones pertenecientes a este componente se encuentran con
un cumplimiento al 100%, encontrandose su visualizacién en el aplicativo institucional
SSAM.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente tiene como fin mejorar la prestaciéon de los servicios de atencién de cara
al ciudadano, en relacion con las consultas de informacion, felicitaciones, peticiones,
gquejas sobre los servicios y sugerencias parala mejora, interpuestas por los ciudadanos
mediante diversos canales de atencion dispuestos en el Sistema de Atencion al Usuario
SAU.

SUBCOMPONENTEL1.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Actividad Macro:
Implementacién del
sistema de atencion
integral (avance en su
implementacion)

Meta o producto:

Herramienta SAI

Responsables
VISAE

VIEM

SGRAL
GCMO

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Sede José Celestino Mutis: Calle 14 sur # 14-23 piso 2

Teléfono: 3 443700
F-2-2-7
3-05-02-2021

SGS
CO17/7811

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez

) (©) '0\

SGS
co I J
Bogotd [
ede Nacior

co

14

SGS



o ®
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
\3 EN ALTA CALIDAD ﬁ,

META O
ACTIVIDAD PRODUCTO AVANCE
Puesta en 11049 -GPIT-

Cbodigos SAM: 11049
Subactividad:

Desarrollar el médulo de
devoluciones anidado al
modulo de gestion
financiera; e integracion al
SII 4.0 del Mobdulo de
solicitudes (Chat, atencion
telefénica, Mesa de
ayuda, PQRS vy tramites)
del Sistema de Atencion
Integral-SAl

produccion del
Médulo solicitudes
(Chat, atencion
telefonica, Mesa
de ayuda, PQRS y
tramites) y
desarrollo del
modulo de
devoluciones
anidado al médulo
de gestion
financiera.

Responsable

GPIT

Porcentaje reportado: 70%

Descripcién: Se define el alcance
del sistema SAl, el cual sera
desarrollado y codificado por el
equipo de desarrollo de la VIEM y
GPIT con apoyo del desarrollador de
la VISAE; y la parametrizacion y
administracion estard a cargo directa
de la VISAE.

Se solicita ampliacién de esta accion
a 30 de junio de 2023, tiempo
requerido para poner en produccion el
sistema completo.

Actividad Macro:

Meta o

VISAE - GCMK - ContactCenter

Establecer el indice de producto:
percepcionde calidad de las Informes de
valoraciones realizadas a Valoracion por
través de los canalesde canal de
atencion de la UNAD. Atencion.
Cdbdigo SSAM: 11065 Subproducto: ACCION: 11065 VISAE

Informe de Porcentaje reportado: 98%
Subactividad: percepcion L _ _
Informe de la valoracién deindicador Descripcion: ~Se adjunta el informe
dada ala atencién con el andlisis de las calificaciones
realizada VISAE dadas a las solicitudes con temas

asociados a los diferentes procesos

logra n promedio de satisfaccion
del 4,

Avance-Acdon_110
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Componente 5. Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacion.

La UNAD, comprometida con la transparencia y acceso a la informacién publica, ha generado
una serie de actividades con el fin de fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de
interés, estas actividades estas relacionadas con:

Codigo SSAM: 11074
Actividad Macro:

Divulgar el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno de la
Universidad, incluyendo
espacios de socializacion
e interiorizacion de los
conceptos, principios 'y
valores que deben
gobernar las actuaciones
institucionales.

Cordialmente.

. ggmﬁéy_
IGO PUENTE DELGADO

“Jefe Control Interno

Meta o producto:

Cadigo de Etica y Buen
Gobiernode la Universidad

socializado.

OCONT

o/index.%h%/control—interno
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Porcentaje reportado: 45%
Descripcion: Por diferentes
procesos internos de otras
dependencias que tienen que
ver con esta accién (secretaria
general) no se puede cumplir
con la fecha establecida, por
tal motivo se hace necesario
solicitar la ampliacion de la
accion hasta el 30 de junio del
2023.

Si embargo, se tiene un codigo
de ética vigente y se encuentra

alojado en el siguiente
espacio, con el fin de que sea
conocido por toda Ia

comunidad universitaria.

&

Avance-Acdon_110
74-VCxh.pdf
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