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Componente N°1. Riesgos de Corrupcién UNAD

Riesgo 2161 Que se creen contratos sin términos de referencia.

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo:

Moderada.

Controles Existentes:

1. Verificar cumplimiento de implementacion del Estatuto de Contratacion de
la UNAD (Acuerdo No. 0047 del 13 de septiembre 2012).

2. Verificar cumplimiento de implementacion del Manual de Contratacion
vigente de la UNAD.

3. Gestionar los formatos estandarizados de los términos de referencia en el
SIG.

Accion Preventiva de Mitigacion: Realizacion de términos de referencia para
cada uno de los contratos que realicen.

Contratar con proveedores que no cumplen con el lleno de los requisitos

legales (inhabilitados, sancionados, con antecedentes penales, antecedentes

fiscales, antecedentes disciplinarios).

Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo:

Moderada.
Riesgo 2166
Controles Existentes:

Revisar entre otros la acreditacién y cumplimiento de:

- Certificado de Existencia y Representacion Legal,

- Antecedentes Disciplinarios, Penales y Fiscales,

- Antecedentes Policia Nacional

- Registro Unico de Proponentes (cuando asi aplique),

- Registro Unico Tributario (RUT),

- Informacién de Terceros (Formato estandarizado en el SIG).

En el caso especifico de contratacién con personas extranjeras (naturales o
juridicas), deberan tenerse en cuenta los requisitos minimos exigidos en el
Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion estipulados en los
articulos 16.6 al 16.10, segun aplique.

Accion Preventiva de Mitigacion: Verificar por cada uno de los abogados
encargados de la realizacion de contratos, el efectivo control de la
documentacion que debe ser entregada por el oferente, con el fin de verificar
entre otros aspectos los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y
penales, capacidad legal del Representante Legal, Existencia Legal de la
firma, etc
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Constitucion de garantias sin el lleno de los requisitos legales.
RIESGOS
2171 Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.
Controles Existentes: Gestionar Formato de Aprobacion de Pdélizas
(estandarizado en el SIG), a través del cual se verifica que estas se suscriban
de acuerdo con el Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion de
la UNAD.
Accién Preventiva de Mitigacion: La realizacion por parte de los Abogados
encargados de la contratacion en la Secretaria General, de la respectiva
revision y aprobacion de Pélizas cuando la modalidad de contratacion asi lo
requiera.
Inobservancia a la debida supervision de los contratos.
Riesgo 2176
Zona de Nivel de Evaluacién del Riesgo: Moderada
Controles Existentes:
. Verificar el cumplimiento del Estatuto de Contrataciéon (Acuerdo 0047 del 13
septiembre de 2012).
. Verificar el cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacién (Resolucién 5973 del 5 dic 2012).
. Verificar el cumplimiento del Procedimiento de Declaraciéon Incumplimiento
(Resolucién 5280 del 8 de octubre de 2012).
Accién Preventiva de Mitigacion:
. Designaciones de supervision de los contratos,
. Certificaciones de cumplimiento periédicos del contratista.
Incumplimiento en los requisitos de la orden de servicios u orden de compra
Riesgo 2707 | por parte del solicitante y/o proveedor.
Probabilidad de ocurrencia Baja, e Impacto del Riesgo: Moderado.
Controles Existentes: Existencia de un sistema de contratacion que no permite
habilitar el estudio previo sin adjuntar los documentos requeridos para
personas naturales y personas juridicas. Accién preventiva de mitigacion:
Verificacién de la documentacién por parte del supervisor seguidamente por el
funcionario del grupo de Adquisiciones e Inventarios quien revisa a través del
sistema. Y la revision fisica de la documentacién al momento del armar la
carpeta.
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suministre o custodie en los sistemas de informacion de la Universidad).
Zona de Nivel de Evaluacion del Riesgo: Moderada.

Controles Existentes:
1. Politica marco de seguridad de la informacion.

integrado de gestion.

institucional

institucional.

relacionadas con tips de seguridad de la informacién.
fraudes e ingenieria social.

los recursos compartidos por medio de grupos de seguridad
duros portables).

Accién Preventiva de Mitigacion:

la informacion.

2. Mejorar las funcionalidades del sistema de autenticacion para que

sincronice con el sistema de informaciéon de talento humano.

dispositivos maviles a la red institucional.

para socializarla

Uso indebido de la informacién (Posibilidad de que se acceda, manipule o
divulgue sin autorizacion la informacién privilegiada o reservada que se origine,

Riesgo 2195 2. Seguimiento del componente de seguridad de la informacion en el sistema
3. Inclusidon de seguridad de la informacion en el procedimiento de induccion

4. Boletines informativos publicados en la seccion de tecnologia
(https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad- noticias/tecnologia) en el portal

5. Implementacién por politica de directorio activo de imagenes tipo papel tapiz
6. Boletines de seguridad emitidos a la comunidad Unadista relacionados con
7. configuracion de lista de control de acceso (ACL)que restringen el acceso a

8. Configuracion de politicas para el manejo de medios extraibles (USB, discos

1. Crear el plan de comunicaciones de la GPIT, en términos de seguridad de

3. Activar las politicas en la herramienta “Clearpass” para el acceso de

Actualizar la Politica de seguridad de la informacion y dar el tramite en SG

Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con los
servicios y tramites que tiene dispuestos la Universidad; para lo cual, se cuenta con la
planeacién de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizaciéon y
automatizacion de los tramites que se tienen actualmente

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad en el
desarrollo de los tramites, mejorando la confianza en los servicios que presta la Universidad
en el marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia Agil” y facilitar la
interaccién entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios.

Dando alcance a lo anterior, se continuara con la racionalizacion de los tramites planificados
desde la vigencia anterior a nivel interno y no afectara a lo publicado en el SUIT. Los tramites
actualmente registrados cuentan con mejoras implementadas de cara al ciudadano; por lo
tanto, no se tienen contempladas nuevas mejoras a los mismos. Sin embargo, si se generara
racionalizacion de otros tramites internos y de cara al usuario que se registraran en el Plan
anticorrupcion y atencioén al ciudadano, distintos a los registrados en el SUIT. Se analizaran
los mismos para determinar cuales pueden ser objetos de OPA y registrarlos como propuestas.
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Es importante aclarar que los tramites del SUIT cuentan con racionalizacién desde su registro
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Por otra parte, a nivel institucional se continuara con la mejora de tramites, segtn el plan que

viene proyectado desde la vigencia 2021 y 2022, y se encuentra registrado en el Sistema de

Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM.
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P TRAMI DETALLE BENEFICIO ACCIONES A PRODUCTO DATOS ACTUALES FECH | FECHA UNIDAD
R TE DE PUNTUAL DESARROLLAR DEL ESTADO Y A DE DE RESPONSA
(0] PARA | SITUACION PARA EL PARA LA ESTADISTICAS INICIO | FINALIZ BLE
C RACI | ACTUAL EN USUARIO RACIONALIZACION ACTUALES DEL DEL ACION
E ONALI QUE SE FINAL FRUTO DEL TRAMITE TRAMITE PLAN DEL
S ZAR DESARROL DE LA (DD- PLAN
(0] LA EL RACIONALIZ MM- (DD-
TRAMITE ACION AAAA MM-
) AAAA)
Ciclo | Opcién | Implementaci | Lo anterior Viene desde el 2021. | Médulo de | Base: nuamero de | 7-02- 15-12
de es de | 6ndel permite contar | AVANCE opciones de | estudiantes gue | 2021 2023 GPIT
vida | trabajo | médulo de en un solo Cumplimiento: 85% | Trabajo de | solicitan la opcién de
del de opciones de | sistema para [Se encuentra en grado en | trabajo de grado por
estu | Grado | trabajo de la solicitud, proceso por parte de funcionamiento. | medio del modulo.
di- grado dentro | aprobaciény  [as escuelas.'la
ante del Sistema | seguimiento al [réconstruccion de los

planes de estudio
individual como insumo
para finalizar el

Integrado de | tramite de
informacion opciones de

Sil.4.0 grado en linea desarrollo del modulo
por parte del o orados. Para el
usuario médulo de trabajos de
grados se iniciara la
fase de pruebas con
los usuarios finales.

Por lo anterior se
solicita ampliacion de la
fecha de vencimiento
de la accién a 15 de
diciembre 2023.

(?)Evidencias PLAN
MEJORAMIENTO 15m

ay2023.pdf

Accion SSAM 10935
GPIT



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10935-UAxf.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10935-UAxf.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10935-UAxf.pdf
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Ciclo | Grado | Actualmente | El estudiante Integracion del plan | Modulo de | Ahorro de tiempo y | 28-02- | 15-12- GPIT
de s el tramite de | podra realizar | de estudios individual | grados en | disminucién de pasos | 2023 2023 (Apoya VIACI
vida grados se la solicitud de implementacion. | para el estudiante. /
del desarrollaen | gradoy Integracion del Escuelas).
estu una conocer el sistema de opciones Actualmente el
diant aplicacion estado del de grados estudiante debe
e gue no estqd | trdmite desde entregar nuevamente
dentro del el sistema Revisar todos los documentos que
sistema integrado de planes de estudios en entreg6 al momento de
integrado de | informacién. las escuelas. su primer matricula,
informacion para legalizar su grado,
SI 4.0 Se reduce la Realizar pruebas generandose
cantidad de duplicidad
documentos SSAM 10944 GPIT dedocumentos.
que el )
Estudiante AVANCE: 40%

debe entregar
al momento de
solicitar e.
grado

Se inicia proceso de
importacion de datos
de graduados de la
Oficina de Grados y se
encuentra en proceso
por parte de las
escuelas la
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reconstruccion de los
planes de estudio
Individual como
insumo para finalizar
el desarrollo del
modulo de grados.

Por lo anterior se
solicita ampliacion de
la fecha de
vencimiento de la
accioén a 15 de
Diciembre 2023.

http://ssam.unad.edu
.c0:8080/evidencia2/
Plan_1070/Avances
Accion/Avance-
Accion 10944-

AYEy.pdf

(Apoya VIACI /

Escuelas).

Los docentes revisan
manualmente el plan
de estudios del
estudiante para
verificar la aprobacién
de todos los créditos.
Lo cual puede tomar
entre media y una hora
por estudiante.

Ciclo
de

Consul
ta de

Actualmente
el estudiante

El estudiante
puede

Revisar los planes
de estudio

Planes de
estudio

1-03-
2022

30-12-
2023

Escuelas
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vida | estado | debe solicitar | consultar en el | individuales de los individuales de Numero de planes de
del de asesoria SI14.0 su estudiantes los estudiantes estudio actualizados y
estu | avanc | académica avance proximos a proximos a para consulta de los
diant | e en | para conocer | curriculary graduarse (los que graduarse estudiantes en el Sl
e plan que cursos o | tomar tlenen_ un avance actualizados en | 4
de cuantos decisiones de | SUPerior al 70% (.je el Sli 4.0.
estudi | créditos le que cursos creditos académicos
0S hacen falta matricular, sin aprobados) y
i o alimentar en el Sli
matricular nege_&dad de 4.0 dichos planes
para poder solicitar de estudio
graduarse. asesoria incorporando las
(plan de académica. situaciones
estudios académicas
individual) (convenios de

homologacion, otros
convenios, planes
de transicion,
validar las
homologaciones
migradas de los
afios 2020 y 2021,
pruebas de
suficiencia afios
2020y 2021) y
demas
caracteristicas o
particularidades de
cada plan de
estudios por
programa
académico.
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Accion SSAM: 10936
ECJP:

IAVANCE:Es realizada
la revision de los
planes de estudio
individuales de los
estudiantes de la
escuela proximos a
graduarse (los que
tienen un avance
superior al 70% de
créditos académicos
aprobados) y
alimentar en el Sll 4.0
dichos planes de
estudios incorporando
las situaciones
académicas
(conveniosde
homologacion, otros
convenios, sin
embargoes solicitada
la prérroga al 30 de
septiembre de 2023
para la presentacion
dela entrega del
informe final toda vez
gue se necesitan
desarrollos en el
aplicativo.
http://ssam.unad.edu.
c0:8080/evidencia2/PI
an_1070/AvancesAcci
on/Avance-
Accion_10936-

avUq.pdf

10937 ECEDU: 45%
En el primer trimestre



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10936-gvUq.pdf
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de la vigencia se
avanzo en el
acompafiamiento a
cada programa en
busqueda del
cumplimiento del
plan de
mejoramiento
relacionado con la
revision del plan de
estudios individual
de los estudiantes
que hancumplido
con el 70% de los
créditos académicos
de su programa,
situacién que para el
segundo trimestre
mostro un progreso
gracias al apoyo
permanente de la
VIACI en cabeza de
Emilse Estupifian y
los administradores
del Sl

4.0 desde el
acompafiamiento de
laingeniera
Jacqueline Delgado.

De igual manera,
desde la Secretaria
Académica y
liderazgo de Calidad
de la ECEDU, se ha
hecho elrespectivo
acompafiamiento y

seguimiento a las
actividades de
revisionde los planes
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de estudio por
programa.

NOTA: Dado el
avance actual y las
particularidades de
la accién de mejora
respecto a cada
programade la
Escuelase solicita
respetuosamente
prérroga de la
fecha para el 15 de
diciembrede 2023.
http://ssam.unad.ed
u.c0:8080/evidencia
2/Plan_1070/Avanc
esAccion/Avance-
Accion_10937-
PcJy.pdf

10938 ECBTI: 35%
Se continda
trabajando por el
cumplimiento al
100% de todos los
programas de la
Escuelay para
podercumplir con la
meta se solicita
ampliacion de la
misma hasta el 15
de diciembre del
2023 esto debido a
que el no
cumplimiento de la



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10937-PcJy.pdf

Universidad Nacional

e Abierta y a Distancia

ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

N VA

OCONT

Oficinade
Control Interno

meta se ha
presentado por
situaciones ajenas a
la ECBTIly
dependieron del
equipo de
desarrolladores de
los médulos
necesarios para
llevar los planes de
estudio individuales
al 70% como lo
solicita la accion.

http://ssam.unad.edu
.c0:8080/evidencia?2/
Plan_1070/Avances
Accion/Avance-
Accion 10938-

TMpl.pdf

10939:ECAPM: 45%
a Escuela se ha
articulado a los
disefiadores del
sistema, donde se
han realizado
ajustes necesarios
para el desarrollo
e i adecuada de
acuerdo con las
mplementacion de



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10938-TMpI.pdf
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necesidades de la
evolucion de los
planes de estudio.

Se anexan
informes
detallados y
soportes.

Dada la importancia
y rigurosidad
académica,y
contemplando los
tiempos establecidos
en los lineamientos
VIACI, la accion
tiene un avance del
45% y requiere de
una prérroga para su
finalizacion.

Por lo anterior se
solicita aplazar el
cierrede la accion
hasta el 15de
diciembre de 2023
con el fin de lograr el
cierre total de la
misma.
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http://ssam.unad.edu
.c0:8080/evidencia2/
Plan_1070/Avances
Accion/Avance-
Accion 10939-

YuyP.pdf

10940 ECSAH: 35%
De acuerdo con el
cronogramay los
tiempos establecidos
en los lineamientos
brindados por la
VIACI, se encuentra
que la accion 10940-
ECSAH tiene un
35% de avance, se
pide comedidamente
una proérroga para su
finalizacién. Por lo
anterior, se solicita
amablemente
ampliar el cierre de
la acciéon hasta el
15 de diciembre de
2023, de este
modo, lograr
satisfactoriamente
el cierre total.

http://ssam.unad.edu
.c0:8080/evidencia2/
Plan_1070/Avances
Accion/Avance-
Accion 10940-

FIvA.pdf



http://ssam.unad.edu/
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10940-FIvA.pdf
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Buenas tardas
se adjunta
archivo con el
informe del
estado actual
de la escuela de
ciencias de la
salud donde
evidenciamos el
avance de cada
programa.

Por lo anterior
solicitamos una
ampliacién para
el cierre de la
accion hasta el
dia 15 de
diciembre de
2023. Gracias

http://ssam.una
d.edu.co:8080/e

videncia2/Plan
1070/AvancesA
ccion/Avance-
Accion 10941-

AVKG.pdf

10941 ECSAL: 19%



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1070/AvancesAccion/Avance-Accion_10941-AvkG.pdf
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cierre de la accién
hasta el dia 15 de
diciembre de

10942 ECACE: 31%
Descripcion: Desde
laECACEN
consideramos
pertinente ampliar
la fecha final de la
presente vigencia
de esta accion ya
que lassituaciones
el no cumplimiento
de la accién fueron
son ajenas a la
Escuelay
dependieron de los
equipos
desarrolladores de
losmodulos
necesarios para
llevar los planes de
estudios
individuales al 70%
como lo solicita la
accion.
Adicionalmente,

se solicitar fecha
de ampliacion de
esta accién hasta

el 5 de
Diciembre de 2023.
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Este informe
corresponde a un
avance del 30% del
total de la accion.
En el documento
adjunto se evidencia
el avance
desarrolladopor la
ECACEN hasta el
momento
http://ssam.unad.ed
u.co:8080/evidencia
2/Plan _1070/Avance
sAccion/Avance-
Accion 10942-
BdtQ.pdf
Ciclo | Consul | Actualmente | El estudiante Socializar a Evidencias Numero de planes de | 1-03- 30-12- VIACI /
de ta de | el estudiante | puede estudiantes, de la estudio actualizados y | 2022 2023 apoya
vida | estado | debe solicitar | consultarenel | docentesy socializacion | para consulta de los Escuelas
del | de asesoria Sl 4.0 su administrativos el delmoéduloy | estudiantes en el Sli
estu | avanc | académica avance modulo de planes planes 4.0
diant | e en | paraconocer | curriculary Qe _estudlos |nd|V|du§1Ies
individuales para deestudio,
e plan que cursos o | tomar
. fomentar su uso. puestos en
de . cu?ntos decisiones de Producto final: operacion
estudi | créditos le que cursos Evidencias de la
0s hacen falta matricular, sin | gocializacion del
matricular necesidad de médulo y planes de
para poder | solicitar estudio individual
graduarse. asesoria puestos en
(plan de académica. operacion
estudios
individual) SSAM: 10943 VIACI

Avance: 45%
Se crea el perfil para
que desde los
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liderazgos
nacionales continden
revisando y
construyendo planes
de estudios
individuales de los
estudiantes activos y
se publica en el
campus los iconos
que permiten al
estudiante el ingreso
a su plan de estudios
individual aprobado
por el Lider nacional
del programa. Se
solicita ampliacién de
la fecha de cierre
para el 15 de
diciembre de 2023

http://ssam.unad.edu
.c0:8080/evidencia2/
Plan 1070/Avances
Accion/Avance-
Accion 10943-
Ulwg.pdf
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

Este componente se integra a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano. Por lo tanto, la estrategia de rendicién de cuentas para la
vigencia 2023 tendran acciones para su fortalecimiento.

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Fortalecer el desarrollo de la estrategia de la Rendicién de cuentas que permita informar a la ciudadania sobre la gestion de la universidad
de manera transparente, permitiendo el acceso a la informacion y la generacién de confianza entre ciudadanos y la universidad, asi como
la capitalizacion de la retroalimentacion de la ciudadania para incorporar a la gestion institucional.
Descripcién Meta Medida de Producto o Resultado Fecha Responsable Seguimiento
de Actividad Desempefio
11678-GCMO 1 Estrategia de | Estrategia de RdC definida y | ler trimestre | GCMO Porcentaje reportado:100%
Formular y RDC publicada
publicar la
Estrategia de Descripcién: Se realizo formulacion y
RdC para la publicacion de la estrategia de RdC
vigencia vigencia 2023. Se encuentra publicada en
el micrositio de RdC
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/
Plan_1189/AvancesAccion/Avance-
Accion 11678-Muzw.pdf
11679-GCMO 1 Mecanismo Aplicacién de los mecanismos | ler trimestre | GCMO
Definir los Definido de consulta Porcentajereportado:100%
mecanismos de
consulta de Descripcidn: Se definieron los
informacion de mecanismos de consulta de informacién
rendicién de de rendicién de cuentas para la ciudadania
cuentas para la y grupos de interés. como son: P&gina
ciudadania y web, Correo electronico, Canal de
grupos de YouTube y herramienta Zoom, Redes
interés.
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sociales: Instagram, twitter, Facebook,
instagran
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/
Plan _1189/AvancesAccion/Avance-
Accion 11679-ilWX.pdf

11692-GCMO RdC  publica | RdAC desarrollada ler trimestre | Representante Porcentaje reportado:100%

Presentar desarrollada Legal

audiencia Descripcién: Se presento la Audiencia

publica de Publica de Rendicién de Cuentas, el dia 1

rendicién de de marzo del 2023. Las inquietudes de la

cuentas y ciudadania y su realimentar se dieron

realimentar durante el desarrollo del evento por parte

inquietudes de los lideres.

presentadas http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/

por la Plan_1189/AvancesAccion/Avance-

ciudadania. Accion 11692-zmzf.pdf

11680-GCMO Documento

Publicar y Balance de Porcentaje reportado:100%

Realizar Gestion Balance de Gestién 2do trimestre | GCMO

difusion masiva publicado Descripcién: Se realizo la difusién para la

del informe de
rendicién de

cuentas y
balance de
Gestion

(vigencia 2022)

consulta del informe del balance social y
rendicion de cuentas vig. 2022 mediante
redes sociales, pagina web, micrositio e
rendicién de cuentas, comunicados de
prensa. Igual se cuenta con la publicacion
permanente en la pagina del SIG.

http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia2/
Plan 1189/AvancesAccion/Avance-
Accion 11680-tmuVU.pdf
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11681-GCMO Boletin Boletin Publicado ler trimestre | GCMO /

Elaborar y (RdC GCMK Porcentaje reportado:100%

socializar  los publica)

resultados y Descripcién: Se realizo publicacién del

avances de la 4to trimestre boletin de los resultados y avances de la

gestion de la (RdC Interna) gestion vigencia 2022 en el micrositio de

universidad rendicion de cuentas, igualmente se

(RAC  boletin/ adelanta la publicacion de los resultados

noticia) de la gestién en las diferentes redes
sociales.
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/
Plan_1189/AvancesAccion/Avance-
Accion_11681-rDLZ.pdf

11683-GCMO Mecanismos Aplicacion de canales de | permanente GCMO/GCMK

Mantener actualizados comunicacién

Actualizado los INICIA EL 1 AGOSTO 2023

mecanismos o

canales de

comunicacion e

informacion

sobre la RdC

11685-GCMO Mircrositio de | Producto Final: permanente | GCMO Porcentaje Reportado: 70%

Mantener RdC Micrositio de RAC actualizado.

Actualizado el
micrositio de
RdC

Descripcién: Durante la vigencia se
mantuvo actualizado el micrositio de
Rendicion de cuentas disponible para la
consulta permanente de la ciudadania, se
realiz6 la actualizacion para lo
correspondiente al alistamiento de la
rendicién de cuentas vigencia 2022, Con
cada una de las publicaciones
correspondientes al desarrollo de la
estrategia de rendicion de cuentas de la
UNAD.

http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/P

lan 1189/AvancesAccion/Avance-
Accion 11685-EKKM.pdf
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano.

Este componente tiene como fin mejorar la prestacion de los servicios de atencion de cara al ciudadano, en relaciéon con las consultas de informacion,
felicitaciones, peticiones, quejas sobre los servicios y sugerencias parala mejora, interpuestas por los ciudadanos mediante diversos canales de atencion
dispuestos en el Sistema.

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha final Seguimiento
producto
Subcomponente 1 Producto final:
ESTRUCTURA Actores del
ADMINISTRATIVAY [11703-SGRAL sistema S. GRAL: Capacitacion
DIRECCIONAMIENT cualificados | Nacional (1): Linea 15/12/2023
0) Subactividad: Ant|corrup()jC|()n - o En proceso y confirmacion de agenda.
Atencién de Derechos
SRl alloCls de Peticion.

Realizar cualificaciones
y
entrenamiento al
talento humano quien
atiende a losciudadanos GCMK-Contact Porcentaje reportado:50%
en la dUn|V(-(1:rS|dad. Center: Capacitacion: o
asesores de  Contact Vocacion para el Descripcion: La GCMK-Contact-Center,
Center: Servicio y 15/12/2023 ha realizado la capacitacién a los
del Contact Center. Asesores Ay B, en el tema "Vocacion
del Servicio y Compromiso”, con el fin de
generar sentido de pertenencia con la
Universidad, y con las funciones de
asesor, con el fin de brindar orientacion
integral a aspirantes, estudiantes y
egresados. Anexo "Capacitacion
'Vocacion del Servicio y Compromiso”.
IAvance aceptable 50% de un total del
100%, dado que son 2 capacitaciones al
afo.
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia?
Plan_1193/AvancesAccion/Avance-
Accion _11704-UNEL.pdf



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11704-UNEL.pdf
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canales y protocolos
de atencion para las
solicitudes que se
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SSAM:11049 Puesta en
produccion del Porcentaje reportado:80%
Subactividad: Médulo
. solicitudes (Chat, Descripcién: Desarrollar el médulo de
Desarrollar el médulo | . <0 29/12/2023 devoluciones anidado al médulo de
de devoluciones telefénica. Mesa GPIT gestion financiera; para este item el
anidado al médulo de de ayuda 1PQRS y moédulo ya se encuentra implementado e
gestién financiera; e trémites)1 y in_tegra_do dentro del Ecosistema
1.2 | integracién al Sll 4.0 desarrollo del Financiero (ERP). (100 %).
del Médulo de médulo de ) »
soliitudes (Chal, | geyo1yciones Mbdulo de saliotues (Chat, atencion
?/'I[encmn telefonica, anidado al modulo telefonica, Mesa de ayuda, PQRS 'y
esa de ayuda, PQRS d . L ; )
y tramites) del Sistema _e ge_f,tlon tramites) del Sistema de Atencion ]
financiera. Integral - SAI. Para este Iltem se esta en
de el proceso de desarrollo y pruebas,
Atencidn Integral-SAl. ademas de algunas adiciones dentro de
los requerimientos, por lo tanto, el
avance de este mddulo se encuentra al
60%.
http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia2
Plan_1072/AvancesAccion/Avance-
Accion 11049-gxin.pdf
Actividad Macro:
Subcompo
gl Realizar divulgacion
FORTALEC
IMENTO | 2.1 |@cercadela 15/12/20203
normatividad interna 'y _
DE LOS externa re'acionados Herramienta SAI. GCMK -
TS con el Sistema de
DE 2 Atencion Integral Contact Center-
ATENCION '



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1072/AvancesAccion/Avance-Accion_11049-gxin.pdf
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presenten ante la
UNAD.
Accion:11705
Actualizar los listados
De las personas .
29 Encargadas de la Listados de
' administracién del SAI | responsables VISAE 15/12/2023

en las unidades y | actualizado.

centros.

Actividad Macro

,3 | Accion: 11706 VISAE

Actualizacion de los GCMK -

protocolos de atencién | Protocolos de

para los distintos atencion Contact Center 15/12/2023

canales de atencién actualizados.

dispuestos a los

diferentes grupos.

ACCION:1707 Porcentaje reportado:50%
Disefio y/o redisefio de | Protocolos de los Descripcién: La GCMK-Contact-Center
2.3.1 | los protocolos de los | canales de GCMK 15/12/2023 ha disefiado los protocolos de los

canales de atencién | atencion canales de atencion empleados en el

empleados en el | disefiados Contact-Center. Anexo "formato de

Contact-Center. auditoria". Avance aceptable 50% de un
total del 100%.
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2
Plan_1193/AvancesAccion/Avance-
Accion 11707-UgjK.pdf
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Actividad Macro:
Realizar las Valoraciones
internas aleatorias
i . GCMK -
valoraciones a los diferentes
aleatorias a los colaboradores
2.4 diferentes actores del que dan
Metasistema sobre la respuesta a las
gestion realizada en | gjicitudes.
los canales de atencion CORTAL CENTER
y la veracidad de la
informacion entregada
de acuerdo con los
protocolos de atencién
Accion: 11708 Subproducto: Porcentaje reportado:50%
Resultado de las GCMK-
Subactividad: evaluaciones Descripcién: La GCMK-Contact-Center,
2.4.1 | Realizar las Revisiones Contact Center 15/12/2023 ha realizado revisiones a la gestién de los

del  ejercicio,
practicadas a los
Asesores Ay B con el fin
de

internas

Asesores (Auditorias), con periodicidad
mensual, con el fin de determinar la
calificacion de calidad mensual vy
retroalimentarlos y  contribuir al
mejoramiento de la gestion del Contact-
Center. Anexo "Auditorias Outbound
Abril". Avance aceptable 50% de un total
del 100%.

http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia2

Plan_1193/AvancesAccion/Avance-

Accion 11708-TENV.pdf
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monitorear y evaluar y
obtener la calificaciéon
de calidad respectiva
Actividad Macro: | Informe de
Realizar informe de | Gestion del SAl,
2.5 | gestion de los canales | empleando  los
de  atencién del | indicadores VISAE
Sistema de Atencién | respectivos
Integral.
Subactividad: Subproducto:
Accion: 11709
Informe general de las Producto Final:
atenciones realizadas | Informe de Gestién | VISAE 15/12/2023
por las diferentes PQRS
unidades.
251 | Informe de PQRS
trimestral, cortes

trimestrales y en mes
siguiente se elabora
informe.

Generar informe de
seguimiento al acceso
de la informacién
publica (informe

PQRS) en el que se
especifique: Nimerode

solicitudes
recibidas. Numero de
solicitudes que fueron




Subcompo
mente 3
TALENTO
HUMANO
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trasladadas a otra
entidad. Tiempo de
respuesta a cada
solicitud. Numero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion publica. En
el cual estéd incluido el
aspecto de
oportunidad en la
atencién. Esta
actividad esta
articulada al
componente de
atencién al ciudadano.

3.1

Accién: 11710

Actividad Macro:

Vinculacion de
personal exclusivo
para recibir, gestionar
y/u orientar

a los ciudadanos a
través de los canales
de atencion.

Personal
vinculado a la
UNAD.

GCMK - Contact
Center.

GTHUM

15/12/2023

Porcentaje reportado:60%

Descripcién: La GCMK-Contact-Center
en coordinacion con la Gerencia de
Talento Humano, han adelantado un
proceso meritocratico de seleccion de los
/Asesores que atienden a los aspirantes,
estudiantes y egresados, buscando su
incorporacion a la Universidad. Anexo
"formato entrevista técnica unidades ".
/Avance aceptable 60%de un total del
100%, dado que corresponde a la
vinculacibn mas alta en el primer
semestre, para fortalecer la plataformal
humana y prestar un mejor servicio.

http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia2

Plan 1193/AvancesAccion/Avance-

Accion 11710-TtGw.pdf



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11710-TtGw.pdf
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diferentes canales de
atencion con el fin de
realizar atencion
especifica para facilitar
la toma de

T71 OCONT
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Capacitaciones a
Actividad Macro: la comunidad
3.2 Realizar cualificacién | Unadista
de induccion y VISAE
reinduccion a los
actores del
Metasistema sobre
Cultura del Revisiones GCMK - Contact
Buen Servicio y temas | internas Center
relacionados con la | semestrales.
gestion SAl.
Accién: 11711 Subproducto:
Subactividad: Actores del
3.2.1 | Realizar cualificacidon | sistema
permanente en la cualificados VISAE 15/12/2023
cultura del buen
servicio a través del
Plan de Cualificacion
SAl
Subcompo Actividad Macro: Meta o producto:
nente 4 Realizar la Usuarios
caracterizacion de los | caracterizados en | VISAE - GCMK -
Relacionam 4.1 ciudadanos que se el Sistema de Contacty SGRAL
iento con comuniquen atraves | atencién Integral
el de los diferentes -SAI-.
ciudadano canales de atencién
de la UNAD
11712-GCMK Porcentaje reportado:50%
Subproducto:
Subactividad: VISAE Descripcién: La GCMK-Contact-Center,
Caracterizar a 10s | Reporte de los Apoyo de Monitoriay | Diciembre a través de los Asesores realiza la
diferentes aspirantes, | ;suarios Consejeria caracterizacion de aspirantes,
4.1.1 | estudiantes Y | caracterizados estudiantes y egresados con el fin de
egresados que GCMK - gue haya un conocimiento integral de los
ingresan desde los Contact mismos, y se sistematice dicha

informacion, constituyendo bases de
datos que permitan facilitar el proceso de
matricula de los mismos. Anexo "formato
de caracterizacion”. Avance 50% de un

total del 100%
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decision. http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2
Plan_1193/AvancesAccion/Avance-
Accion 11712-rAbr.pdf
Actividad Macro: Meta o producto:
Establecer el indice Informes de VISAE - GCMK -
4.2 | depercepcion de Valoracion por Contact Center
calidadde las canal de Atencion
valoraciones
realizadas a través
delos canales de
atencion
de la UNAD.
Accién: 11713 Subproducto:
Subactividad: indice de
percepcion de
Elaborar el indice de | calidad GCMK-Contact Diciemb
4.2.1 | percepcion de la Center iciembre

calidad a través de las
encuestas que
diligencian los usuarios
con relacién el servicio
de orientacioén e
informacion brindada



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11712-rAbr.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11712-rAbr.pdf
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Accibn: 11714 Subproducto: Porcentaje reportado:60%
Evaluar de manera | Informe de GCMO. 15/12/2023 Descripcion: Se realiza entrega de los
. . auditorias informes de las auditorias realizadas a los
independiente y realizadas canales de atencion Integral SAl para el
objetiva la eficacia, primer semestre de la vigencia 2023, estos se

4.3

eficiencia y efectividad
de los protocolos de
atencioén (en los casos
en aplique), con el fin

de identificar

oportunidades de

mejora que

Contribuya al
cumplimiento de los
objetivos

institucionales.

encuentran aprobados por el Ingeniero
Christian Mancilla Gerente de Calidad Y
Mejoramiento Organizacional

http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia?2

/Plan_1193/AvancesAccion/Avan

ce-Accion 11714-1JZK.zip

La UNAD, comprometida con la transparencia y acceso a la informacion publica ha generado una serie de actividades con el fin de fortalecer las relaciones
con los diferentes grupos de interés, estas actividades estas relacionadas con:



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11714-lJZK.zip
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11714-lJZK.zip
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1193/AvancesAccion/Avance-Accion_11714-lJZK.zip

transparencia
e informacion
al ciudadano
para consulta
de
ciudadanos

T 1 OCONT
Universidad Nacional ACREDITADA i
rd e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD \/ Contrdl Intermo
L R A \s
Componente 5: Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacidon Pablica
- imient
Subcomp Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento
onente producto

11686-GCMO Porcentaje reportado:75%

Mantener
Subcomp actualizada la Descripcion: Se realizé seguimiento a la
o-nentell informacion Julio informacion publicada en el espacio Web se
Lineamie blicad transparencia, se efectuaron solicitudes a las
ntos de 1.1 | publicada en Informacion GCMO (espacio transparencia) unidades para actualizar informacién y con
transpare el portal actualizada y Diciembre base en lo anterior se reporté enlaces web de
ncia ?sél.tuctgonal publicada la pagina al ITA.
s edicado a

http://ssam.unad.edu.c0:8080/evidencia2/Pla

n_1190/AvancesAccion/Avance-

Accion_11686-zhqgZ.zip



http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1190/AvancesAccion/Avance-Accion_11686-zhqZ.zip
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1190/AvancesAccion/Avance-Accion_11686-zhqZ.zip
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1190/AvancesAccion/Avance-Accion_11686-zhqZ.zip

OCONT

Universidad Nacional ACREDITADA .
e Abiertay a Distancia Y/, ENALTACALIDAD\/  conrolinemo
o N/
Informacién Porcentaje reportado:50%
publicada L o
11688-GPIT e Descripcién: Se actualizé en el portal de
_ ndatos abiertos GPIT 11/12/2023 datos abiertos del estado colombiano, la
Actualizar los variable publicada por la universidad:
1.2 | datos abiertos
publicados en * Estudiantes por nivel de formacién UNAD
el portal de 2023
datos abiertos https://www.datos.gov.co/Educaci-
n/Estudiantes-por-nivel-de-formaci-n-
UNAD-2023/xtfk-4hnk
Accion:11074 Meta o] Porcentaje reportado:70%
producto:
Actividad Descripcién: En el documento adjunto se
1.3 | Mmacro: OCONT 30/10/2023 informa los avances realizados por la
Divulgar el Cédigo de Etica OCONT con respecto a la divulgacion y/o
Cadigo de y Buen socializacion del Codigo de ética y Buen
Eticay Buen Gobierno de la Gobierno.
Gobierno de Universidad
la socializado.

Universidad,



https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Estudiantes-por-nivel-de-formaci-n-UNAD-2023/xtfk-4hnk
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Estudiantes-por-nivel-de-formaci-n-UNAD-2023/xtfk-4hnk
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Estudiantes-por-nivel-de-formaci-n-UNAD-2023/xtfk-4hnk

OCONT

comprensible
para
cualquier
ciudadano
como
principio de
democratizac
i6n de la
informacion,
y COMo

Universidad Nacional ACREDITADA .
° e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD \\/ Contici inteimo
L) A \s

incluyendo Por tenerse programado desplazamientos a
espacios de los nodos zonales hasta mediados del mes
socializacién de septiembre en el cual se estan realizando
e dichas  socializaciones, se solicita
interiorizacién ampliacion del cierre de la accion hasta el 30
de los de Octubre/23.
conceptos, ) _

P http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/P]
principios y ,
valores que an _1080/AvancesAccmn/Avance-
deben Accion_11074-azun.pd
gobernar las
actuaciones
institucionales
Actividad Meta 0 Porcentaje reportado:70%
Macro: producto:

Estrategia de Descripcién: La accesibilidad web serefiere
11689-GCMK | “ enguaje Claro” a la creacion de sitios que pueden ser
Implement_ar implementadas utilizados por personas con discapacidades
la estrategia GCMK 07/12/2023 o limitaciones. La implementacion permite
de “Lenguaje que usuarios accedan a la informacion y
1.4 | Claro”

navegar por el sitio de manera réapida,
hemos decidido implementar una barra de
accesibilidad en todas las instancias de
nuestros sitios web. Esta barra permite a los
usuarios ajustar el tamafio del texto, el
contraste y el color de fondo de la pagina, lo
que facilita la lectura y la navegacion,
también hemos agregado etiquetas a todas
las imagenes y un banner de accesibilidad




Universidad Nacional
e Abierta y a Distancia

ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

OCONT

Oficinade
Control Interno

o N/

herramienta en todas las péaginas. Estos elementos

para ser mas ayudan a los usuarios con discapacidades

accesibles a visuales a comprender mejor el contenido

los de las imagenes y ofrecen una forma facil de

C|u,dadanos, acceder a las opciones de accesibilidad,

mas nuestro objetivo es garantizar que todos los

trasparente y .

eficiente en usuarios puedan acceder a nuestro

nuestro contenido de manera fécil y efectiva,

actuar. estamos mejorando la accesibilidad en
todas las paginas de nuestro sitio web.
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/P]
an_1190/AvancesAccion/Avance-
Accion_11689-wunA.pdf

11690 SGRAL | Producto final:

Mantener Informe de las

actualizada la | actualizaciones

informacion realizadas 15/12/2023 INICIAEL 17/07/2023

1.5 | publicada en | gnjace web.

la pagina web

de la

secretaria
general en el
marco de la




OCONT

Universidad Nacional ACREDITADA -
e e Abiertay a Distancia }/, EN ALTA CALIDAD \/ Control Interno
®e A \s
Ley de
Transparencia
y acceso a la
informacion
publica.
11691-GCMK | Producto final:
Mantener Informe de las
actualizada la | actualizaciones
informacion realizadas y
publicada del | apjace web
1.6 | primer GCMK 15/12/2023
semestre en el
portal
institucional y
solicitudes
para paginas
web de las
unidades.
Auditori Esta accion se VIGENCIA
u itoria Al encuentra MENSUAL En Concordancia con la Accién: 11714
1.7 | Sistema de articulada al | GCMO
Atencion
componente 4-
Integral L
de atencién al
ciudadano.




